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] DIRECCION DE ADMINISTRACION
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
No. L.P.N.-INVICDMX-007-2018

“SERVICIO PARA DESARROLLAR LA DOCUMENTACION PARA LLEVAR A CABO LA

TRANSICION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SGC) BASADO EN LA NORMA ISO

9001:2008 A LA NORMA 1SO 9001:2015 EN LA OFICIALIA DE PARTES DEL INSTITUTO DE
VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO”

CALENDARIO DE EVENTOS

PUBLICACION DE LA CONVOCATORIA: LUNES 14 DE MAYO DE 2018.

CONSULTA Y VENTA DE BASES LOS DIAS: LUNES 14, MARTES 15 Y MIERCOLES 16 DE
MAYO DE 2018, DE LAS 10:00 A 14:30 HORAS Y DE LAS 16:30 A LAS 18:00 HORAS.

JUNTA DE ACLARACION DE BASES: VIERNES 18 DE MAYO DE 2018, A LAS 11:00 HORAS.

PRIMERA ETAPA ACTO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS, REVISION CUANTITATIVA
DE DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA, TECNICAS Y ECONOMICAS:
MIERCOLES 23 DE MAYO DE 2018, A LAS 11:00 HORAS.

SEGUNDA ETAPA: COMUNICACION DEL DICTAMEN Y EMISION DEL FALLO: VIERNES 25
DE MAYO DE 2018 A LAS 11:00 HORAS.

FIRMA DEL CONTRATO: EL CONTRATO SE FORMALIZARA DENTRO DE LOS 15 DIAS
HABILES DESPUES DEL FALLO.

PRESTACION DEL SERVICIO: DE ACUERDO AL CALENDARIO, ESPECIFICACIONES Y
HORARIOS ESTABLECIDOS CONTENIDOS EN EL ANEXO TECNICO INTEGRANTE DE

ESTAS BASES.
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INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL
] DIRECCION DE ADMINISTRACION
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

LICITACION PUBLICA NACIONAL

No. L.P.N.-INVICDMX-007-2018

“SERVICIO PARA DESARROLLAR LA DOCUMENTACION PARA LLEVAR A CABO LA
TRANSICION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SGC) BASADO EN LA NORMA ISO
9001:2008 A LA NORMA ISO 9001:2015 EN LA OFICIALIA DE PARTES DEL INSTITUTO DE
VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO”

El Gobierno de la Ciudad de México, a través del Instituto de Vivienda del Distrito Federal, que en
lo sucesivo se le denominara “La Convocante”, por conducto de la Direccion de Administracion, con
domicilio en Canela numero 660, Cuarto piso, Ala D, Colonia Granjas México, C.P. 08400, Delegacion
Iztacalco, Ciudad de México; Teléfono: 51410300 extension 5700; en cumplimiento a las disposiciones
establecidas en el Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 26, 27
inciso a), 28 primer parrafo, 30 fraccion |, 32 y 43 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal,
asi como los articulos 36 y 37 de su Reglamento y demas disposiciones aplicables, convoca a
participar a las personas fisicas y morales en el procedimiento de Licitacion Publica Nacional No.
L.P.N.-INVICDMX-007-2018, para llevar a cabo la contratacion del “SERVICIO PARA DESARROLLAR
LA DOCUMENTACION PARA LLEVAR A CABO LA TRANSICION DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD (SGC) BASADO EN LA NORMA ISO 9001:2008 A LA NORMA 1SO 9001:2015 EN LA
OFICIALIA DE PARTES DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO”, bajo las
siguientes:

BASES

1. INFORMACION DEL SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO
DE LICITACION PUBLICA NACIONAL.

Con fundamento en lo establecido en el articulo 33 fraccion XXV de la Ley de Adquisiciones para el

Distrito Federal, se determina que el Servidor Publico responsable del presente Procedimienfo de
N
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Licitacion Publica Nacional, es el Lic. Oswaldo Ramirez Olguin, Jefe de Unidad Departamental de
Recursos Materiales.

Con fundamento en el Numeral 4.1.1 y 4.1.2 de la Circular Uno 2015 “Normatividad en Materia de
Administracion de Recursos para las Dependencias, Unidades Administrativas, Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion Publica
del Distrito Federal”, en este proceso de Licitacion Publica Nacional, asi como en la formalizacion del
contrato o contratos derivados del mismo, o en la determinacion y aplicacion de sanciones, esta
prohibida cualquier forma de discriminacion, sea por accion u omision por razones de origen étnico o
nacional género, edad, discapacidad condicidon social, condiciones de salud, religion, opiniones,
preferencia o identidad sexual o de género, estado civil, apariencia exterior o cualquier otra analoga.

2. CONSULTAY VENTA DE LAS PRESENTES BASES.
2.1 Consulta y Venta.

Las presentes bases se encuentran a disposicion para su consulta en la pagina electronica
www.invi.cdmx gob.mx, y para venta de todos los interesados, en la Jefatura de Unidad
Departamental de Recursos Materiales del Instituto de Vivienda del Distrito Federal, ubicada en
Canela numero 660, Cuarto piso, Ala D, Colonia Granjas México, C.P. 08400, Delegacion
Iztacalco, Ciudad de México, Teléfono 51410300, extension: 5021 y 5755, los dias LUNES 14,
MARTES 15 Y MIERCOLES 16 DE MAYO DE 2018, DE LAS 10:00 A 14:30 HORAS Y DE LAS
16:30 A LAS 18:00 HORAS.

2.2 Costoy Forma de Pago.

El costo de las bases sera de $1,924.00 (Mil novecientos veinticuatro pesos 00/100 M.N.). La
forma de pago sera mediante cheque certificado o de caja a favor del Instituto de Vivienda del
Distrito Federal expedido por Institucion Bancaria ubicada en la Ciudad de Meéxico o area
metropolitana.

3. INFORMACION GENERAL DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA
NACIONAL.

3.1 Descripcioén del Servicio.

La descripcion, caracteristicas y cantidades del servicio seran de acuerdo al Anexo Técnico que
forma parte integrante de estas bases.

3.2 Especificaciones.

La propuesta técnica del servicio, se presentara respetando el 100% de las especificaciones
establecidas en el Anexo Técnico que se integra a estas bases.

Por ningtin motivo, los participantes en este Procedimiento de Licitacion Publica Nacional podran
ceder, enajenar, en todo o en parte, el objeto del contrato resultante. )‘
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3.3 Fechas de prestacion del servicio.

El tiempo de prestacion del servicio sera de conformidad con lo establecido en el calendario del
Anexo Técnico, en el entendido de que no podra ser modificado, ni se aprobaran solicitudes de
ampliacion al plazo propuesto. Soélo se aceptaran modificaciones a dicho plazo, cuando asi
convenga a los intereses de “La Convocante” y previa notificacion formal al licitante que resulte
adjudicado.

“La Convocante” por ningun motivo autorizara condonaciones de sanciones por retraso de la
prestacion del servicio, cuando las causas sean imputables al prestador.

En el caso de que se requiera ampliar la cantidad del servicio solicitado, “La Convocante” Io
comunicara al prestador del servicio en los términos de las disposiciones establecidas en el articulo
65 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.

3.4 Lugar de prestacion.

La prestacion del servicio y lo que este conlleva, sera de conformidad a lo establecido en el Anexo
Técnico integrante de estas bases.

3.5 Deficiencias en la calidad de servicio.

“La Convocante” podra hacer las reclamaciones mediante solicitud por escrito al prestador a
través de la Coordinacién de Planeacion Informacién y Evaluacién del Instituto de Vivienda del
Distrito Federal y este se obliga aceptarlas, en el supuesto de que se detecten deficiencias en su
calidad, durante su prestacion y periodo de garantia del servicio, conforme a lo establecido en el
articulo 70 parrafo primero de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal. Asi de esta manera,
el prestador del servicio adjudicado se obliga a responder por las deficiencias que se detecten en la
prestacidon y calidad del mismo.

En caso de que el prestador no atienda los reportes que “La Convocante” (e haga en cuanto a la
calidad y deficiencias del servicio detectados, procedera a la aplicacion de las penas
convencionales correspondientes a el 15% del monto total del contrato sin incluir LV.A. 0 en su
defecto, procedera a rescindir administrativamente el contrato respectivo, si asi conviniera a sus
intereses, sin responsabilidad para el mismo

4. INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LAS PROPUESTAS.

La documentacion correspondiente debera:

A)  Ser dirigida al Director de Administracion en el instituto de Vivienda del Distrito Federal, Mtro.
José Antonio Mendoza Acufa. | /‘ /,
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B)  Senalar el numero del presente procedimiento de Licitacion Publica Nacional en cada uno
de los documentos a presentar, para el caso de la documentacion legal y administrativa
solicitada en el numeral 4.1.1 incisos A), B), C), D), E), F), G), y H), 5. PROPUESTA
TECNICA y 7. PROPUESTA ECONOMICA el no indicar el niumero del procedimiento no sera
motivo de descalificacion, solo se solicita para la mejor conduccion del proceso.

C) Contener la fecha de elaboracién de los escritos y propuestas.
D) Estar escrita en idioma espafiol;

E) Estar firmada en todas sus hojas por la persona que tenga capacidad y/o poder legal para tal
efecto, excepto la garantia de sostenimiento, la cual no debe llevar tachaduras ni
enmendaduras que la invaliden.

F)  Estar elaborada en papel membretado original del prestador del servicio con domicilio y
teléfono debiendo contener la clave del Registro Federal de Contribuyentes.

G) De conformidad con el articulo 43, fraccion Il parrafo segundo de la Ley de Adquisiciones para
el Distrito Federal; en la segunda etapa del procedimiento, referente al fallo, debera
presentarse a dicho acto la persona que cuente con poderes suficientes de
representacion de la persona fisica o moral para llevar el mejoramiento de precios.

H) LA IE_CUMENLACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA, SU PROPUESTA TECNICA Y
ECONOMICA ASI COMO LA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA, DEBERA
ENTREGARSE EN UN SOBRE UNICO CERRADO EN FORMA INVIOLABLE.

I Para efectos de una mejor identificacién del sobre que contendra la documentacion legal y
administrativa, la propuesta técnica y la propuesta econémica, incluyendo la garantia de
formalidad de las ofertas; se debera rotular con la razon social del participante y el nimero del
presente procedimiento; lo anterior se solicita de manera opcional.

J)  Se recomienda para un mejor manejo y conduccion del procedimiento, sin ser motivo de
descalificacion, la documentacion solicitada se presente en forma secuencial con
separadores, engargolada o engrapada con identificadores para su pronta identificacion y
revision.

La documentacién se entregara de la siguiente manera:

Documentacién Legal Original para cotejo y copia simple.
Documentacion Administrativa  Original.
Propuesta Técnica Original.
Propuesta Economica Original.

4.1 Documentaciéon Legal y Administrativa.

Los interesados en participar en este Procedimiento de Licitacion Puablica Nacional, deber%'n
cubrir los siguientes requisitos: Ky

Instituto de Vivienda del Distrito Federal
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Documentacion Legal, presentar Original para Cotejo y Entregar Copia Simple.

Para personas fisicas: Acta de nacimiento, certificada con una antigiiedad no mayor a seis
meses.

Para personas morales: Acta constitutiva de la empresa con todas y cada una de sus
modificaciones debidamente protocolizadas e inscritas todas en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio, en las que conste que su objeto social es la prestacion del
servicio, objeto de este Procedimiento de Licitacion Publica Nacional, sefalando para
pronta referencia en cada una, con marca textos el objeto, el nombre del administrador unico
y sus modificaciones.

Para persona fisicas y morales: Para las personas morales y fisicas, cuando actuen en
representacion de otro, poder Notarial del representante legal para firmar pedidos y/o
contratos, o bien para ejercer actos de administracion y/o dominio; identificando en la copia,
para pronta referencia, con marca textos, en donde indique a quien se le otorga el poder y
guien se lo otorga, integrando todas las actas de las que se desprenda gue a este ultimo se
le otorgaron dichas facultades.

Para personas fisicas y morales: ldentificacion oficial con fotografia vigente del
representante legal de la empresa o de la persona fisica, (Credencial de Elector, Pasaporte,
Cédula Profesional);

Para personas fisicas y morales: Cédula de Registro Federal de Contribuyentes emitida
por el Sistema de Administracion Tributaria (SAT) antes Secretaria de Hacienda y Creédito
Publico (SHCP), en la que conste que su actividad empresarial es a fin con la entrega del
servicio objeto de este Procedimiento de Licitacion Publica Nacional, y todos sus cambios
de situacion fiscal.

Para personas fisicas y morales: Declaracion Anual del impuesto sobre la renta y del
impuesto al valor agregado correspondiente al ejercicio fiscal 2017, asi como las
declaraciones parciales de enero a marzo del ejercicio fiscal 2018, de acuerdo a sus
obligaciones impositivas;

Para personas fisicas y morales: Recibo de pago de las presentes bases que para tal
efecto emite “La Convocante”;

Para personas fisicas y morales: Comprobante de domicilio con una antigiiedad no mayor
a 2 meses a la fecha de presentacion de las propuestas; el que debera corresponder al
domicilio fiscal vigente y en el que se especifique el nombre de la persona fisica o moral y
en su caso contrato de arrendamiento, segun registro oficial ante el Sistema de
Administracion Tributaria (SAT), antes SHCP, (Recibo de teléfono fijo, boleta predial, boleta
de agua, y/o estado de cuenta bancario). Asi mismo debera anexar una galeria fotografica
del inmueble, asi como referencias del lugar (entre calles, colindancias) ya que en caso de

ser necesario por el Instituto realizar una visita y que este detecte la inexistencia de las,
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instalaciones proporcionadas, sera motivo de descalificacion ateniéndose a las sanciones
que correspondan, por proporcionar informacion falsa a la entidad.

No sera requisito para aceptar la entrega de las propuestas, que quien las presente, cuente
con poderes de representacion de la persona fisica o moral, en cuyo nombre se realiza la
propuesta y bastara que en el acto exhiba una identificacion oficial vigente, lo anterior, con
fundamento en el articulo 39 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones para el Distrito
Federal.

Entregar Original de la Documentacion Administrativa:

Curriculum Vitae de la persona fisica o historial laboral de la persona moral, solicitando
incluya lista de sus mejores clientes indicando. nombre, razén social, numero telefonico,
direccion, etc; se pediran referencias del participante, lo cual sera considerado en el analisis
cualitativo que sirve para la emisién del fallo.

Escrito dirigido al Director de Administracion en el Instituto de Vivienda del Distrito Federal,
Mtro. Jose Antonio Mendoza Acufia, en papel membretado y firmado donde el participante
manifieste bajo protesta de decir verdad, que conoce que ni €l, ni sus socios o directivos, ni
sus conyuges de todos ellos tienen lazos de consanguinidad ni de afinidad hasta el cuarto
grado, ni relaciones de caracter comercial con persona alguna que labore en la
administracién publica de la Ciudad de México, asi como el contenido y alcance de los
articulos 33 fraccion XXl y 39 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.

Escrito dirigido al Director de Administracion en el Instituto de Vivienda del Distrito Federal,
Mtro. José Antonio Mendoza Acufia, en papel membretado y firmado del testimonio de
reconocimiento y de conformidad con el contenido de todos y cada uno de los numerales de
las bases de este Procedimiento de Licitacion Publica Nacional, asi como de las
precisiones, acuerdos y todo lo asentado en el o las actas de la junta de aclaracion de
bases.

Escrito dirigido al Director de Administracion en el Instituto de Vivienda del Distrito Federal,
Mtro. José Antonio Mendoza Acufna, en papel membretado en donde manifieste bajo
protesta de decir verdad que cuenta con la capacidad técnica y econdmica para ofertar el
servicio objeto de este Procedimiento de Licitacion Publica Nacional.

Escrito dirigido al Director de Administracion en el Instituto de Vivienda del Distrito Federal,
Mtro. José Antonio Mendoza Acufia, en papel membretado y firmado en el que contenga la
manifestacion del participante, bajo protesta de decir verdad, de no tener adeudo o cuenta
pendiente con el Gobierno de la Ciudad de México.

Carta compromiso de integridad dirigida al Director de Administracion en el Instituto de
Vivienda del Distrito Federal, Mtro. José Antonio Mendoza Acuia, en papel membretado y
firmado en la que se compromete a no incurrir en practicas no éticas o ilegales durante este
Procedimiento de Licitacion Publica Nacional, asi como el proceso de formalizacion y

vigencia del contrato.
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Constancias de no Adeudos de las contribuciones que les resulten aplicables, mismas que
se indican en el Anexo 1 de estas bases; expedida por la Administracion Tributaria que le
corresponda o, en su caso, por el Sistema de Aguas de la Ciudad de México, de
conformidad con lo establecido en la Circular No. SF/CG/141111/2007, emitida por la
Secretaria de Finanzas del Distrito Federal y la Contraloria General del Distrito Federal,
publicada en la Gaceta Oficial el dia 6 de agosto del 2007. En el caso de que no les apligue
alguna o algunas de las contribuciones a que se refiere la Circular en comento,
manifestando expresamente en una carta bajo protesta de decir verdad los motivos por los
cuales no esta sujeto al pago de las mismas.

Las Constancias de no Adeudos de las contribuciones, se deben presentar en copia simple
y original para su cotejo, actualizadas al mes inmediato anterior al que corresponda el pago
de impuestos y/o derechos correspondientes.

En caso de haber presentado unicamente comprobante del inicio de tramite de la constancia
de no adeudos y comprobarse posteriormente que “El Prestador del servicio” tiene
adeudos de estas contribuciones, sera causal de rescision de contrato, si resultase ganador
en el presente procedimiento.

Escrito dirigido al Director de Administracion en el Instituto de Vivienda del Distrito Federal,
Mtro. José Antonio Mendoza Acufia, sin tachaduras ni enmendaduras en papel membretado
y firmado que contenga la manifestacion del participante, bajo protesta de decir verdad, que
otorga su consentimiento inequivoco y expreso de la publicacion o no publicacion de sus
datos personales de conformidad a los articulos 9, 10, 12 y 16 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados de la Ciudad de Mexico,
entendiéndose por datos personales lo establecido en el articulo 3 de la misma Ley.

Formato Datos para el Informe en Cumplimiento a “Las Reglas para Fomentar y Promover la
Participacion de Micro, Pequefias y Medianas Empresas Nacionales y Locales, en las
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de servicios que realice la Administracion
Publica del Distrito Federal”, Publicadas en La Gaceta Oficial del Distrito Federal el 13-11-
03. Anexo 5

Formato de Banca Electrénica (Informacion para Deposito Interbancario en Cuenta de
Cheques de Proveedores y Prestadores de Servicios). Anexo 6

Copia del ultimo estado de cuenta bancaria para corroborar los datos de la cuenta (nombre
a quien esta la cuenta, nimero de cuenta y CLABE bancaria).

Las manifestaciones se efectuaran en escritos propios, legibles y debidamente requisitados,
que contengan los mismos datos que se indican en estas bases. La omision de cualquiera
de los documentos solicitados en las bases, serd motivo de descalificacion en este
Procedimiento de Licitacion Pablica Nacional, conforme a lo sefalado en el articulo 33
fraccion XVII de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, salvo que por su
personalidad juridica asi lo justifique.
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CIUDAD DE MEXICO

4.1.3. Domicilio para recibir notificaciones.

Los participantes que tengan su domicilio fiscal y legal fuera del Area Metropolitana, deberan
senalar domicilio para recibir notificaciones dentro de ia Ciudad de México y nombrar un apoderado
con facultades suficientes para que los represente dentro de esta jurisdiccion. Lo anterior, en los
términos establecidos por el Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal.

5 PROPUESTA TECNICA.
Esta propuesta debera contener fa informacion siguiente:

a) Descripcidn completa y especificaciones detalladas del servicio a ofertar, indicando claramente
la partida, la cantidad, y su unidad de medida, solicitadas por “La Convocante”, de acuerdo
con el Anexo Técnico de las presentes bases.

Asi mismo podra presentar toda la informacidén adicional que considere necesaria para dar a
conocer de manera detallada las caracteristicas técnicas del servicio ofertado.

La Propuesta Técnica no debera considerar precios, “su inclusion sera motivo de
descalificacion del participante”, asi como la omisidén de algun documento solicitado en la
Propuesta Técnica.

6 CONFLICTO DE INTERESES

De conformidad con lo establecido en el lineamiento décimo tercero inciso a, b y ¢ de los
“LINEAMIENTOS PARA LA PRESENTACION DE DECLARACION DE INTERESES Y
MANIFESTACION DE NO CONFLICTO DE INTERESES A CARGO DE LAS PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL Y
HOMOLOGOS QUE SE SENALAN”. Se hace de su conocimiento los nombres y cargos de las
personas servidoras publicas, homoélogos o personal de base o eventual que cuentan con las
atribuciones para la atencidén o resoluciéon del tema, materia, actos de procedimiento del presente
proceso de adjudicacion.

NOMBRE i 04 DR R T R R e e |
' Mtro. José Antonio Mendoza Acuiia Director de Administracion -
| LA Elias de Jesus Marzuca_Samhez “Coordlnador de P Planeacion, Informacnon yE Eva|uaC|on (
Ing—\/ictor Manuel Escobar Pérez Subdirector de Recursos Materiales y Servicios
I - (Generales e
el |ses Zarate Totolhua_ - J.U.D. de lnformatica o -
| Lic Jacobo Alexander Cano Gonzalez D U D. de Planeacnon n y Dis Dlseno S |

Lic. Oswaldo Ramirez Olgum J. U D. de Recursos Matenales

’LIC Estela Zamudio Esmerado 4] Lider Coordinador de Proyectos en la JUD. de |

Recursos Materiales
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CIUDAD DE MEXICO
Lo anterior a fin de que “El Prestador del servicio” presente por escrito la manifestacion bajo
protesta de decir verdad, en el sentido de que no se encuentra en los supuestos de impedimento
legales correspondientes, ni inhabilitado o sancionado por la Contraloria General de la Ciudad de
Mexico, por la Secretaria de la Funcion Publica de la Administracion Publica Federal o autoridades
competentes de los gobiernos de las entidades federativas o municipios. Asimismo, para prevenir y
evitar la configuracion de conflicto de intereses, todo particular interesado debera manifestar por escrito
bajo protesta de decir verdad que los socios, directivos, accionistas, administradores, comisarios y
demas personal de sus procesos de ventas, comercializacion, relaciones publicas o similares, no tienen,

no van a tener en el siguiente afio o han tenido en el ultimo afo, relaciéon personal, profesional, laboral,
familiar o de negocios con las personas servidoras publicas antes sefialadas.

7 PROPUESTA ECONOMICA.

La Propuesta Econémica deberd presentarse conforme a lo solicitado en el Anexo Econdémico,
incluyendo y describiendo de manera amplia y detallada, en papel membretado de la persona fisica o
moral, lo siguiente:

A)  Cotizaciones con precios unitarios y netos sin ningun tipo de contribucion, fijos en moneda
nacional, en caso de presentar descuentos adicionales los consignara por separado, de
acuerdo a los servicios indicados en el Anexo Técnico, objeto de este procedimiento; ademas,
deberan indicar el subtotal general de la oferta, el desglose del Impuesto al Valor Agregado y
el importe total de la propuesta con numero y letra,

B) Laindicacion de que los precios ofertados seran fijos hasta la conclusion de la prestacion del
servicio, de acuerdo a su vigencia y de que se aceptan las condiciones de pago establecidas
por “La convocante”;

C) La indicacion donde acepta que el nuevo o nuevos precios ofertados en la cédula de ofertas
Anexo 4, sera por precios unitarios;

D) Adjunto a la Propuesta Econdémica, debera entregarse la Garantia de Formalidad de la
Propuesta Econdémica, de acuerdo a lo indicado en el punto 10.1 de estas bases.

7.1 Aspectos Econémicos.

7.1.1 Precios.

Los precios seran fijos, unitarios, totales y en moneda nacional durante el periodo de
prestacion del servicio que se adquieran con €l concursante ganador.

7.1.2 Condiciones de Pago que se Aplicaran.

Se efectuaran pagos contra la prestacion del servicio conforme a lo especificado en el Anexo
Técnico, y dentro de los veinte dias habiles posteriores a la presentacion de la
correspondiente factura por parte del prestador que se le haya adjudicado el contrato.

Instituto de Vivienda del Distrito Federal
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CIUDAD DE MEXICO

La prestacion del servicio de manera formal se dara una vez que se verifique que el mismo
cumple con todas y cada una de las caracteristicas técnicas a que se hace referencia en el
Anexo Técnico, y/o en lo especificado en el Acta de la Junta de Aclaracion de Bases y a la
presentacion de la factura correspondiente debidamente requisitada.

La factura sera presentada para tramite de pago en la Ventanilla Unica de la Direccion
General del Instituto, sita en el cuarto piso del inmueble ubicado en calle Canela No. 660,
Colonia Granjas México, Delegacion lztacalco, Ciudad de Mexico, C.P.08400, mediante
escrito dirigido al Director General del Instituto. En caso de solicitarse en lugar diferente al
antes sefalado, el prestador queda conforme en que se ajustara a las disposiciones que “La
Convocante” decida en el momento en que se llegase a modificar éste, y previa notificacion
por escrito al representante legal de “El Prestador del servicio” que resulte adjudicado.

El pago de la factura sera a través de deposito interbancario en cuenta de cheques a nombre
de “El Prestador”, con lo cual se debe requisitar debidamente el formato de Banca
Electrénica.

7.2 Impuestos y Derechos.

Los impuestos y derechos que procedan seran pagados por “El Prestador”, con excepcion del
pago del Impuesto al Valor Agregado, el cual sera cubierto por “La Convocante” en ios terminos
que sefialen los ordenamientos fiscales.

7.3 Anticipos.

No se dara anticipo para la celebracién del o los contratos en comento.

8 EVALUACION DE LAS PROPUESTAS.

En la evaluacion de las propuestas presentadas para este evento no se utilizaran mecanismo de puntos
o porcentajes, de conformidad al articulo 33, fraccion XVI de la Ley de Adquisiciones para el Distrito
Federal, las propuestas seran evaluadas conforme al criterio de cumplimiento o incumplimiento de los
requisitos y especificaciones solicitados en estas bases.

En el caso de errores y omisiones aritméticos, éstos seran analizados de la siguiente manera; si
existiera una discrepancia entre:

1.- El precio unitario y el subtotal que resulte de multiplicar el precio unitario por la cantidad del servicio,
prevalecera el precio unitario y el subtotal sera corregido.

2.- El subtotal y el importe total de la oferta, como resultado de calcular el impuesto al valor agregado,
se tomara en cuenta el resultado que obtenga “La Convocante” al realizar las operaciones

correspondientes para calcular y sumar el IVA. {,

Si el participante no acepta alguna de las correcciones antes mencionadas, su oferta serd desechada. :

\

(
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CIUDAD DE MEXICO

9 ADJUDICACION.

El contrato que se derive del presente procedimiento, se adjudicara por partida completa al participante
que reuna las mejores condiciones legales y administrativas; técnicas y economicas requeridas por “La
Convocante”, asi como que garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones
respectivas.

9.1 Criterios de Desempate.

|.  Si derivado del dictamen resulta que dos o mas propuestas ofertan en igualdad de
condiciones y precio, “La Convocante” aplicara como criterio de desempate de conformidad
con lo establecido en el articulo 43 fraccion Il incisos a) y b) de la Ley de Adquisiciones para
el Distrito Federal, las mejores condiciones ofrecidas en la propuesta, adicionales a las
minimas exigidas en las Bases, respecto del servicio materia del presente procedimiento. Al
efecto:

lI.  Se adjudicara al participante que hubiere ofrecido mejores condiciones en su propuesta,
adicionales a las minimas establecidas en las bases, con relacion al servicio objeto del
presente procedimiento.

10 GARANTIAS.
10.1 Para garantizar la formalidad de la propuesta.

Con base a lo establecido en el articulo 73 fraccion | de la Ley de Adquisiciones para el Distrito
Federal, para garantizar la formalidad de las propuestas, los participantes de este Procedimiento
Licitatorio, deberan constituir una garantia en moneda nacional por un importe equivalente al 5%
del total de su Propuesta Econdmica antes de I.V.A., a favor de “La Convocante”, de acuerdo con
lo establecido en el articulo 75 bis de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.

Conforme a lo establecido en el articulo 360 del Codigo Fiscal del Distrito Federal, indistintamente
dicha garantia podra presentarse en cualquiera de las siguientes formas:

A) Mediante fianza otorgada por compafiia autorizada en los téerminos de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas cuya redaccion y contenido debe ajustarse estrictamente a lo
establecido en el Anexo 2, la omision y/o variacion del texto requerido sera motivo de
descalificacion de conformidad con lo establecido en el articulo 33 fracciéon XVII de la Ley de
Adquisiciones para el Distrito Federal.

B) Cheque de Caja a favor del Instituto de Vivienda del Distrito Federal;
c) Cheque Certificado a favor del Instituto de Vivienda del Distrito Federal;

D) Billete de Deposito a favor del Instituto de Vivienda del Distrito Federal:
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CIUDAD DE MEXICO

E)y Carta de Crédito a favor del Instituto de Vivienda del Distrito Federal,

Dicha garantia debera incluirse dentro del sobre Ginico que contenga la documentacion legal y
administrativa, la propuesta técnica y econdomica.

Estas garantias permaneceran en custodia de “La Convocante” hasta la fecha del acto de fallo
y seran devueltas a los participantes quince dias habiles posteriores a esta fecha, previo
requerimiento que por escrito realicen a “La Convocante”, salvo la de aquel o aquellos a
quienes se les adjudique el contrato, la que se retendra hasta el momento en que “El prestador
del servicio” adjudicado constituya la garantia de cumplimiento del contrato correspondiente,
segun lo establecido en el punto 10.3 de estas bases.

10.2 Causas para hacer efectiva la garantia de seriedad de la propuesta cuando:

A) El prestador del servicio retire su propuesta una vez iniciado el acto de presentacion y apertura
del sobre que contenga la documentacion legal y administrativa, propuesta técnica vy
econdmica.

B) Una vez notificado el prestador del servicio a la adjudicacion de que fue sujeto, por causas
imputables a éste no se formalice el contrato dentro del plazo establecido en las presentes
bases.

C) EI prestador adjudicado no haga entrega de la fianza para garantizar el cumplimiento del
contrato, en la fecha fijada para tal efecto.

10.3 Para garantizar el cumplimiento del contrato.

Con base a lo establecido en el articulo 73 fracciéon Il de la Ley de Adquisiciones para el Distrito
Federal, para garantizar el cumplimiento del contrato y/o pedido que se adjudique al participante
que resulte ganador, debera constituir garantia en moneda nacional, por un importe equivalente al
15% del total del importe del contrato o pedido sin considerar cualquier contribucion, expedida a
favor del Instituto de Vivienda del Distrito Federal, de acuerdo con lo establecido en el articulo 75 de
la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal [a cual debera ser entregada al momento de Ia firma
del contrato o del pedido.

Conforme a lo establecido en el articulo 360 del Codigo Fiscal del Distrito Federal, indistintamente
dicha garantia podra presentarse en cualquiera de las siguientes formas:

A) Mediante fianza otorgada por compania autorizada en los términos de la Ley <_je Instituciones
de Seguros y de Fianzas cuya redaccion y contenido debe ajustarse estrictamente a lo

establecido en el Anexo 3;
B) Cheque de Caja a favor del Instituto de Vivienda del Distrito Federal;

C) Cheque Certificado a favor del Instituto de Vivienda del Distrito Federat; r
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CIUDAD DE MEXICO

D) Billete de Deposito a favor del Instituto de Vivienda del Distrito Federal;

g) Carta de Crédito a favor del Instituto de Vivienda del Distrito Federal.

10.4 Causas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato cuando:

A) Cuando hubiese transcurrido el tiempo para la prestacion del servicio y se hubieran aplicado
el importe maximo de penas, sin que éstas hubieran sido cubiertas por “El prestador del
servicio”.

B)  Cuando no se cumpla con los parametros de calidad y obligaciones contenidos en el contrato,
conforme a las propuestas presentadas.

¢)  Cuando se rescinda un contrato por haber transcurrido el plazo establecido que se conceda al
prestador al que se haya adjudicado el contrato para corregir las causas de la deficiencia en
la calidad del servicio y no los entregue.

D)  Cuando el prestador no cumpla con lo solicitado, de conformidad al Anexo Técnico y a las
bases.

E)  Por cualquier otra causa imputable al prestador que ponga en riesgo los intereses de “La
Convocante”.

Ademas de lo anterior, seran aplicables las distintas sanciones que se estipulan en las
disposiciones legales vigentes en la materia.

10.5 Liberacion de las garantias.

Al participante ganador, le sera devuelta la garantia correspondiente a la formalidad de sus
propuestas, cuando entregue la fianza del 15% relativa al cumplimiento del contrato sin contribucion
alguna. A los demas participantes les sera devuelta quince dias habiles posteriores de la emision
del acto de fallo, previo requerimiento que por escrito realicen a “La Convocante”.

La garantia relativa al cumplimiento del contrato, sera liberada una vez que haya transcurrido Ia
vigencia del contrato y que el servicio haya sido realizado a plena satisfaccion por “La
Convocante”.

11 PENAS CONVENCIONALES.

Con fundamento en el articulo 89 primer parrafo de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, en
caso de atraso en la prestacion del servicio por causas imputables a “El prestador del servicio”, la
pena convencional que se aplicara, sera equivalente al 0.8%, sin incluir el .V.A., por cada dia de retraso
que transcurra en el cumplimiento de la realizacion del servicio de consultoria en cada una de las
etapas, calculado sobre el monto total del contrato, hasta por un maximo de seis dias naturales, ya quefl
después del sexto dia, si el “prestador” contintia con tal retraso sera causa de recision del contrato. \

Instituto de Vivienda del Distrito Federal (;P/'i

Direccion Ejgcutiva de Administ
Dire:

Paging 17 du 48
Canela 66
Col Granjas México. Del Iztacalco CP (
T 51410300 Ext 5755
www.invi.cdmx.gob.mx




CIUDAD DE MEXICO

Independientemente de las sanciones referidas, el incumplimiento a lo establecido en estas bases, dara
lugar a que “La Convocante” demande las sanciones del orden penal, civil, mercantil, economico y
administrativo que proceda en su caso.

12

DESARROLLO Y EVENTOS QUE SE EFECTUARAN DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
LICITACION PUBLICA NACIONAL.

12.1 Junta de aclaracion de bases del presente procedimiento de Licitacion Publica
Nacional.

De conformidad con el articulo 33 fraccién Il y 43 parrafo V de la Ley de Adquisiciones para el
Distrito Federal, la junta de aclaracion de bases se realizara el dia VIERNES 18 DE MAYO DE
2018, A LAS 11:00 HORAS, en la Sala de Juntas, ubicada en Canela numero 660, Cuarto piso,

C-429, Colonia Granjas México, C.P. 08400, Delegacion lztacalco, Ciudad de Mexico. En la
reuniéon se sefialaran la precisiones necesarias y se presentaran las dudas o cuestionamientos
relativos a las propias bases y se dara respuesta a las preguntas que preferentemente, por escrito
manden con antelacion o que de manera verbal en la propia sesion, presenten los participantes.

En caso de que sea necesaria la celebracidén de una segunda o mas juntas de aclaraciones, en
este evento y los posteriores se sefialara lugar, fecha y hora en que se realizara la siguiente, de
modo que se recorrera el calendario de eventos, el cual sera notificado oportunamente.

Para mejor desarrollo de la Junta de Aclaracion de Bases, se les solicita a los participantes
presentar sus cuestionamientos en archivo magnético (CD o USB) con formato Microsoft Word, y
por duplicado, cuando menos con 24 horas de anticipacion, o mandarlas al correo electrénico
jose.mendoza@invi.cdmx.gob.mx, victor.escobar@invi.cdmx.gob.mx,oswaldo.ramirez@invi.cdmx.g
ob.mx, estela.zamudio@invi.cdmx gob mx y karina.gomez@invi.cdmx.gob.mx.

La asistencia de los participantes a la junta de aclaraciones de las bases es optativa; sin embargo,
no exime de la responsabilidad ni queda exento de las obligaciones que se deriven de las
precisiones y acuerdos que en ella se emitan.

Al término de la sesion, se levantara el acta correspondiente en la que se consignaran de manera
sintetizada pero precisa, las preguntas y respuestas correspondientes, firmando dicha acta los
servidores publicos y participantes presentes, de conformidad con los hechos y como constancia.
La inasistencia de alguno de los participantes a la junta de aclaraciones sera bajo su estricta
responsabilidad. Asimismo, aceptaran los acuerdos que se tomen y podran recoger copia del acta
correspondiente en la Jefatura de Unidad Departamental de Recursos Materiales cuando acudan

a solicitarla.

La negativa a firmar cualquier acta durante todo el procedimiento de parte de los paﬂicipant_gs,
de ninguna manera afectara la validez de los eventos de este Procedimiento de Licitacion

Publica Nacional.
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CIUDAD DE MEXICO

12.2 Modificaciones de las bases.

De conformidad con el articulo 37 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal se podran
modificar los aspectos establecidos en estas bases, siempre que ello no implique la sustitucion o
variacion sustancial del servicio requerido originalmente, en el periodo comprendido desde la
publicacion de la Convocatoria y hasta la junta de aclaracion a las bases, y que se notifique a
todos los participantes por el procedimiento anotado en el mencionado precepto.

Tratandose de modificaciones a las bases de esta Licitacion Publica Nacional, no sera
necesaria la notificacién personal, si las modificaciones derivan de la junta de aclaracion y se
entrega copia del acta respectiva a cada uno de los participantes que hayan adquirido las bases
de esta Licitacion Publica Nacional, debiendo notificar personalmente a aquellos que habiendo
adquirido bases, no asistieron a dicha junta.

12.3 Primera Etapa: Acto de Presentacion de Propuestas, Revision Cuantitativa de la
Documentacion Legal y Administrativa, Técnica y Economica.

Esta primera etapa, se llevara a cabo el dia MIERCOLES 23 DE MAYO DE 2018, A LAS 11:00
HORAS, en la Sala de Juntas, ubicada en Canela numero 660, Cuarto piso, C-429, Colonia
Granjas Mexico, C.P. 08400, Delegacion Iztacalco, Ciudad de Meéxico.

Los participantes que lleguen a la sala en mencion después de la hora estipulada no sera
recibida su propuesta quedando descalificado.

En este acto, los participantes entregaran la documentacion legal y administrativa, su propuesta
técnica y economica asi como la garantia de seriedad de fa propuesta, en UN SOBRE UNICO
CERRADO EN FORMA INVIOLABLE, quien presida el acto, llevard a cabo la apertura del
mismo, revisando cuantitativa, sucesiva y separadamente, la documentacion legal vy
administrativa, técnica y econémica, desechandose las que hubieran omitido algunos de los
requisitos exigidos.

Todos los participantes rubricaran las propuestas presentadas y quedaran en custodia de “La
Convocante” para salvaguardar su confidencialidad, procediendo posteriormente al analisis
cualitativo de dichas propuestas, mismo que mediante dictamen sera dado a conocer en el acto

del fallo.

En el mismo acto se levantara el acta correspondiente a la primera etapa, en la que se hara
constar las propuestas aceptadas cuantitativamente y el monto de éstas, asi como el tipo vy
cantidad de las garantias ofertadas y se hara mencion de aquellas que en su caso fueron
descalificadas por incumplir con la presentacion de algun documento solicitado en las bases de
este Procedimiento de Licitacion Publica Nacional, asi como los motivos y fundamentos
legales para su descalificacion, la que sera rubricada y firmada por todos los servidores publicos
y participantes a quienes se les hara entrega de una copia simple de la misma.
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CIUDAD DE MEXICO

Los participantes del procedimiento de Licitacion Publica Nacional, deberan abstenerse del
usc de telefonia celular o aparato de comunicacién durante el desarrollo del evento, en caso de
requerir realizar o tomar una llamada, debera salir de la sala, no se permitira su reingreso sino
hasta la culminacién de la misma para la firma del acta correspondiente.

12.3.1 Elaboracion del Dictamen Técnico.

En el Dictamen Técnico se hara constar el analisis cualitativo de las propuestas técnicas
admitidas y se hara mencion de aquellas que fueron desechadas. El Dictamen Técnico
debera estar debidamente fundado y motivado por el area solicitante de “La Convocante”’,
y servira de fundamento para emitir el fallo, por lo que debera indicar lo siguiente:

A) La propuesta tecnica que haya cumplido con todos los requisitos técnicos requeridos
por “La Convocante”;

B) La propuesta técnica que haya reunido las mejores condiciones para “La
Convocante”;

C)  La propuesta técnica que haya garantizado satisfactoriamente el cumplimiento de las
obligaciones respectivas; y

12.3.2 Analisis Cualitativo de la Documentacion Legal y Administrativa, Propuesta
Tecnica y Economica.

El analisis cualitativo de las propuestas se hara a través de un dictamen, que estara
incluido en el acta correspondiente el cual comprendera:

A) La o las propuestas que hayan cumplido con todos los requisitos legales,
administrativos, técnicos, de menor impacto ambiental y econdmico requeridos por
“lLa Convocante” en las presentes bases.

B) La o las propuestas que hayan reunido las mejores condiciones para la
Administracion Publica de la Ciudad de México;

C) La o las propuestas que hayan garantizado satisfactoriamente el cumplimiento de
las obligaciones respectivas; y

D) La propuesta que haya presentado el precio mas bajo del total de todas las
partidas.

Lo anterior, de conformidad con el articulo 49 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito (
Federal.

ft

#)
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CIUDAD DE MEXICO

12.4 Segunda Etapa: Lectura del Dictamen.

La segunda etapa se realizara el VIERNES 25 DE MAYO DE 2018 A LAS 11:00 HORAS, en la
Sala de Juntas, ubicada en Canela numero 660, Cuarto piso, C-429, Colonia Granjas México,
C.P. 08400, Delegacion lztacalco, Ciudad de México. En junta publica en la que comunicara el
resultado del Dictamen, sefialando detalladamente las propuestas desechadas y las que no
resultaron aceptadas, indicando, en su caso, las que hayan cumplido con la totalidad de los
requisitos legales y administrativos, técnicos y econémicos, asi como el nombre del participante
que ofertd las mejores condiciones y el precio mas bajo por el servicio objeto de este
Procedimiento de Licitacion Publica Nacional, dando a conocer el importe respectivo.

Con fundamento en el articulo 43 fraccion Il, parrafo segundo, se comunicara a los participantes
que en este mismo acto podran ofertar un precio mas bajo por el servicio objeto de este
Procedimiento de Licitacion Publica Nacional en beneficio de “La Convocante” con la
finalidad de que resulten adjudicados, respecto de la propuesta que originalmente haya resultado
mas benéfica, 1o cual podran efectuar, siempre y cuando, en el acto se encuentre presente la
persona que cuente con poderes de representacion de la persona fisica o moral
participante, o que debera ser acreditado en el mismo acto.

Asimismo, se considerara un margen de tiempo posterior suficiente para presentar en diversas
ocasiones sus propuestas de precios descendientes en términos porcentuales, hasta que sea
presentada una mejor propuesta por algun otro participante, en el formato que para tal efecto ha
establecido “La Convocante” en estas Bases de Licitacion Publica Nacional, de conformidad
con lo sefialado en el Articulo 43, Fraccion |l del citado fundamento legal, y con la fraccion I del
inciso B) de los Lineamientos generales para la presentacion de precios mas bajos para el
servicio objeto del procedimiento licitatorio, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, el 14 de abril de 2010. (ANEXO 4)

En términos de la fraccion |1l del inciso B) de los citados Lineamientos en la cual se estipula que
en el acta respectiva, la autoridad Convocante manifestara, bajo su responsabilidad, que fueron
expuestos los fines y procedimiento para la presentacion de propuestas de precios
descendentes en términos porcentuales y las veces que se invitd a los prestadores a realizar
propuestas, asentando expresamente si éstos comprenden los fines y procedimientos, asi como
su respuesta a ta invitacion.

Los participantes del procedimiento de Licitacién Publica Nacional, deberan abstenerse del
uso de telefonia celular o aparato de comunicacion durante el desarrollo del evento, en caso de
requerir realizar o tomar una llamada, debera salir de la sala, no se permitira su reingreso sino
hasta la culminacion de la misma para la firma del acta correspondiente.

12.5 Acto de Fallo.

En la misma junta publica, una vez determinado el participante que haya ofertado el precio mas
bajo por el servicio requerido, y como consecuencia haya resultado adjudicado, en el mismo acto
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CIUDAD DE MEXICO

se levantara el acta correspondiente a la segunda etapa, sera rubricada y firmada por todos los
servidores publicos y participantes a quienes se les haréa entrega de una copia simple de la
misma, y se notificara personalmente a los que no hubieren asistido.

La emision del fallo podra diferirse por una sola vez por el tiempo que determine “La
Convocante” y bajo su responsabilidad, siempre y cuando existan circunstancias debidamente
justificadas.

13 GENERALIDADES EN EL DESARROLLO DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION
PUBLICA.

La Junta de Aclaracion de bases, el Acto de presentacion y apertura del sobre Unico que contenga la
documentacion legal y administrativa, propuesta técnica y econdmica y el Acto de emision de dictamen,
presentaciéon de mejores propuestas y Acto de fallo, seran presididos por el servidor publico designado
por “La Convocante” en las presentes bases, quien sera la Unica autoridad facultada para aceptar o
desechar cualquier proposicion de las que se hubieren presentado, asi como para definir cualquier
asunto que se presente durante el desarrollo del procedimiento en terminos de la Ley de Adquisiciones
para el Distrito Federal.

Todos los actos que forman parte de este Procedimiento de Licitacion Publica Nacional, se deberan
efectuar puntuaimente el dia, hora y lugar sefialado en la Convocatoria y en las bases del presente
procedimiento, levantandose en cada uno de ellos el acta correspondiente la cual sera rubricada vy
firmada por todos los participantes invitados y que no se encuentren descalificados, los servidores
publicos participantes en él, asi como del representante de la Contraloria Interna, debiendo entregar a
cada uno de ellos copia de la misma.

La negativa a firmar cualquier acta durante todo el Procedimiento de Licitacion Publica Nacional, por
parte de los participantes, de ninguna manera afectara la validez del mismo.

Aquellos participantes que hayan sido descalificados en la primera etapa del presente procedimiento
podran asistir a los actos subsecuentes con el caracter, Unico y exclusivamente de observadores, sin
que “La Convocante” este obligado a proporcionarles copias de las actas de los eventos subsecuentes
al de su descalificacion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 43 Fraccion |l y 49 de la Ley de Adquisiciones para el
Distrito Federal y 41 fraccion IV del Reglamento de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, “La
Convocante” en todas y cada una de sus determinaciones, fundara y motivara sus determinaciones y/o
resoluciones, es decir, precisara los argumentos que lo llevaron a tomar dicha resolucion,
entendiéndose por fundar, el citar con precision el o los preceptos legales aplicables, y por motivar, las
circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en|,
consideracién para la emision del fallo, debiendo existir una conciliacién entre los motivos aducidos y las
normas aplicadas al caso y constar en la propia determinacion.

Los eventos celebrados en el presente Procedimiento se desarrollara de conformidad con los articulos
34, 36, 37, 38, 39, 39 Bis, 43, 44 y 49 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal y 41 del
Reglamento de la misma Ley.
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DEL CONTRATO.

14.1 Formalizacion del contrato.

CIUDAD DE MEXICO

El contrato debera formalizarse dentro_de los 15 dias habiles después del fallo, de

conformidad con lo establecido en el articulo 59 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito
Federal, en la Direccion de Administracion de este Instituto, sita en el Cuarto Piso del inmueble
ubicado en calle Canela no. 660, Colonia Granjas Meéxico, Delegacién Iztacalco, C.P. 08400.

Los derechos y obligaciones que se deriven del contrato una vez adjudicado, no podran cederse
en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra persona fisica o moral.

14.2 De la Suspension y Terminacion Anticipada del Contrato.

“La Convocante”, podra suspender administrativamente o dar por terminado anticipadamente el
contrato cuando para elio concurran razones de interés general, por asi convenir a sus intereses,

por caso fortuito o causa de fuerza mayor debidamente justificadas.

14.3 Rescision del Contrato.

“La Convocante”, podra rescindir el contrato en los siguientes casos:

A) Cuando el participante no afiance el cumplimiento del contrato, segun los términos que

senala el numeral 10.3.

B) Cuando el servicio no reuna los estandares de calidad y caracteristicas exigidas por “La

Convocante”.

C) Cuando se descubra o acredite que el prestador no cumple con el requisito de estar al
corriente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales previstas en el Codigo Fiscal del
Distrito Federal, independientemente del ejercicio de las facultades de las autoridades fiscales

de la Ciudad de México previstas en dicho ordenamiento.

D) Cuando se descubra que el prestador del servicio ganador se encuentra en alguno de los
supuestos del articulo 39 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal. En general por
cualquier causa imputable a “El Prestador del servicio” que lesione los intereses de “La

Convocante”.

E) Cuando el prestador exceda el limite de dias naturales de retardo establecidos para la
aplicacion de penas convencionales, tal y como lo sefiala el numeral 11 primer parrafo de las

bases.

14.4 Procedimiento para la Rescision del Contrato.
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CIUDAD DE MEXICO

En cumplimiento al articulo 42 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal y articulos 63 y
64 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, se podra rescindir
administrativamente los contratos, en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo de “El
Prestador del servicio”, misma que sera notificada a quienes incurran en esta situacion.

El procedimiento de rescision debera iniciarse dentro de los cinco dias habiles siguientes, a
aquel en qgue se hubiere agotado el plazo para hacer efectivas las penas convencionales, salvo
que existan causas suficientes y justificadas, que pudieran alterar la seguridad e integridad de
las personas, o peligre el medic ambiente de la Ciudad de Meéxico o se afecten los servicios
publicos, se procedera a la rescision sin agotar el plazo para la aplicacion de las penas
convencionales, previa opinion de la Contraloria General de la Ciudad de México.

Los procedimientos sefalados anteriormente se realizaran en términos de lo que establece para
el efecto el Reglamento de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, y conforme a los
lineamientos de la misma.

15 SERVICIOS ADICIONALES QUE PODRAN ADJUDICARSE

Con fundamento en el articulo 65 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, se podra acordar
el incremento en la cantidad del servicio solicitado, en el contrato derivado de este Procedimiento de
Licitacion Publica Nacional, mediante modificaciones a sus contratos vigentes y que el monto total de
las modificaciones no rebasen en su conjunto el 25% del valor total del contrato, siempre y cuando el
precio y demas condiciones del servicio sea igual a los pactados inicialmente, debiéndose ajustar las
garantias de cumplimiento del contrato a [os nuevos montos.

16 DESCALIFICACION DE LOS PARTICIPANTES.

Se descalificara a todos los participantes que no cumplan con lo establecido en las presentes bases, o
incurran en una o varias de las siguientes situaciones:

A) Si se comprueba que tiene acuerdo con otros “prestadores de servicio” para elevar los
precios del servicio objeto de este procedimiento de Licitacion Publica Nacional.

B) En caso de que “El Prestador del servicio” participante transfiriera sus bases.

C) Si no cumple con todos y cada uno de los requisitos especificados en las bases de este
procedimiento de Licitacion Publica Nacional.

D) Sipresenta precios en la Propuesta Técnica.

E) Cuando la garantia presentada en el acto de apertura de propuestas no cubra el importe
base a la propuesta y conforme al numeral 10.1 de estas bases.

F) Cuando los participantes, presenten su documentacion después de la hora senalada, de
acuerdo al numeral 12.3 de las presentes bases.

Direccion Ejecutiva de Administre

Direccion d

Pagina 24 de 48

Canela 860

Col Granjas México Del. [ztac C
T 5141

5141 Ex!
www.invicdmx.gob.mx



CIUDAD DE MEXICO

G) Cuando el participante se encuentre en los supuestos del articulo 39 de la Ley de
Adquisiciones para el Distrito Federal.

H) Si se comprueba que dos 0 mas “Prestadores de servicio” siendo el mismo, vienen con
diferentes razones sociales.

l) Serd motivo de descalificacién de los participantes el proporcionar informacion falsa respecto
de su domicilio legal, tal y como lo sefiala el numeral 4.1.1 inciso h) de las bases.

17 CAUSAS PARA DECLARAR DESIERTO EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA
NACIONAL.

Con fundamento en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal y articulos 37
fracciéon | del Reglamento de la misma Ley, se procedera a declarar desierto este procedimiento de
Licitaciéon Publica Nacional por las siguientes causas:

A) Cuando ningun prestador de servicio haya adquirido las bases.

B) Cuando no se hubiese presentado propuesta alguna por parte de los prestadores que
adquirieron bases.

C) Cuando las propuestas presentadas no reunan los requisitos solicitados en las presentes
bases.

D) Cuando los precios cotizados no fueren aceptables para “La Convocante” o estén por
encima del 1.3% del costo promedio resultado del estudio de precios de mercado realizado
para presupuestar esta Convocatoria.

Una vez que “La Convocante” declare desierto este procedimiento, procedera conforme a lo
establecido por el articulo 54 fraccion |V de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.

18 INCONFORMIDADES.

De acuerdo con el articulo 88 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, y articulo 37 fraccion
Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, procede el recurso de
inconformidad en contra de los actos y resoluciones de la Administraciéon Publica de la Ciudad de
México, ordenados o dictados con motivo de la aplicacién de la Ley y Normas Juridicas que de ellas
emanen, en términos de lo dispuesto por la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

resolvera lo conducente, dentro del término de cinco dias habiles, contados a partir del dia siguiente a
la notificacion del acto o resolucion que se recurra, o de que el recurrente tenga conocimiento del

mismo.

El recurso de inconformidad se tramitara ante la Contraloria General de la Ciudad de Mexico, la quer
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19 IMPEDIMENTO DE NEGOCIACION DE ESTAS BASES.

Ninguna de las condiciones contenidas en las bases de este procedimiento, asi como las propuestas
presentadas por los participantes podran ser negociadas, de conformidad con lo establecido en el
articulo 33 fracciones Xl y XIX de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.

20 CONTROVERSIAS.

Las controversias que se susciten con motivo de la interpretacidn o aplicacion de la Ley de
Adgquisiciones para el Distrito Federal, de la ejecucidén de este procedimiento y de los Contratos que se
celebre con base en ella, deberan estar a lo sefialado en el Articulo 6 de la Ley de Adquisiciones para el
Distrito Federal y seran resueltas por los Tribunales competentes de la Ciudad de México, con apego a
las disposiciones juridicas de derecho publico y las supletorias o complementarias gque resulten
aplicables para la Ciudad de México.

Ciudad de México, a 07 de mayo de dos mil dieciocho.

EL DIRECTOR MINISTRACION.

MTRO. JOSE-ANTONIO MENDOZA ACUNA
v |

Instituto de Vivienda del Distrito Federal
D n G ral

Direccion Ejecutiva de Adrmir
Direccio

Paging 26 de 48

Col. Granjas México. Del iztac
T 514 5
www.invi.cdmx.gob.mx




CIUDAD DE MEXICO

1. ALCANCE DEL PROYECTO

Desarrollar la documentacion que permita realizar Ia transicion del Sistema de Gestion de fa Calidad
(SGC) basado en la norma ISO 9001:2008 a la norma ISO 9001:2015 en la Oficialia de Partes del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México en los siguientes procesos:

f Procesol | Recepcion, priorizacion, captura y digitalizacion de
documentos
Proceso Il N Canalizacion, Respuesta y Digitalizacion ]
I = T s =
| Proceso Il Evaluacion y Seguimiento

1.2 Lugar de Realizacion.

Los trabajos se realizaran en las oficinas del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, ubicadas en
Canela 660, planta baja, Colonia Granjas México, Delegacién Iztacalco, en las Oficina de la Oficialia de
Partes.

1.3  Areas y Personal involucrado.

La empresa desarrollara el proyecto en la Oficialia de Partes, dependiente de la Coordinacion de
Planeacion, Informacion y Evaluacion, y se involucraran en el desarrollo del SGC el Coordinador de
Planeacion, Informacion y Evaluacion y mandos medios, asi como el personal operativo que se designe
de acuerdo a las necesidades.

2. OBJETIVOS
Para el cumplimiento del objetivo general como especifico, la empresa se compromete a:

= Orientar sobre el desarrollo de la documentacion que permita una correcta transicion del SGC
OP a la norma ISO 9001:2015 orientado a la mejora continua con enfoque al pensamiento
basado en riesgos y la correcta definicion del contexto de la organizacion, asi como la oportuna
atencion y satisfaccion de los solicitantes que ingresan sus peticiones a través de la ventanilla de r
la Oficialia de Partes del Instituto, apegandose a los procedimientos internos ya establecidos y
de conformidad con la normatividad que para tal efecto existe.

= Proporcionar asesoria en el desarrollo de informacion documentada asociada al SGC que
permita administrar, controlar evaluar y mejorar los procesos de la Oficialia de Partes.
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Promover un enfoque a procesos que permita implementar y mejorar la eficacia y eficiencia de la
Oficina de la Oficialia de partes en cada una de sus actividades y la gestién de recursos, asi
como alcanzar los resultados previstos de acuerdo a la politica de calidad y planear apoyado en
el pensamiento basado en riesgos, la correcta administracion del sistema.

Analizar y afinar los procedimientos constituidos para demostrar la operacion y control eficaz de
los procesos relacionados con las solicitudes asegurando que sean claros, aplicables vy
funcionales.

Cumplir con los requisitos generales establecidos en la norma ISO 9001:2015 para documentar,
mantener y conservar el SGC, mejorando continuamente su eficacia.

3. METODOLOGIA

Para el desarrollo e implementacién de SGC, la empresa asignara al menos a un consultor lider
especializado en Sistemas de Gestion de la Calidad en 1ISO 9001:2015, mismo que sera responsable

de:

Elaborar un plan estratégico de trabajo en conjunto con personal del Instituto.

Realizar visitas programadas en las instalaciones del INVI, a efecto de recabar informacion a
través de reuniones de trabajo para orientar en la generacion de la informacion documentada
que se requiere para administrar el SGC.

Elaborar y proporcionar el material necesario para la preparacion del personal en los aspectos
requeridos por la Norma Internacional ISO 9001:2015.

Documentar el proceso de Desarrollo de informacion documentada del SGC bajo la norma 1SO
9001:2015.

Coordinar y orientar en la realizacién de las actividades programadas en el plan de trabajo.

En coordinacion con el personal, definir el contexto de la organizacion, asi como la identificacion
de los riesgos y oportunidades en los procesos que integran el SGC.

Para el desarrollo SGC y que éste a su vez se encuentre en condiciones de obtener la certificacion en el
estandar internacional ISO 9001:2015 ante las instancias competentes en la materia, se definen las
siguientes etapas:

 ETAPA 1 ']_PLAr\ITEAcuW - -
ETAPA 2 | INFORMACION DOCUMENTADA Y SU DISPOSICION.
"ETAPA 3 | SENSIBILIZACION AL CAMBIO, INDUCCION E INTERPRETACION A LA NORMA 1SO |

J 9001:2015 DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD; TALLER SOBRE EL ANALISIS DE
RIESGOS Y TALLER DE METODOLOGIAS PARA ESTABLECER PLANES DE

ACCIONES CORRECTIVAS Y ANALISIS DE CAUSA RAIZ }

ETAPA4 ]AUDITORIA DOCUMENTAL DEL SGC, ACCIONES CORRECTIVAS REVISION

| GERENCIAL Y DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION -
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ETAPA 1

3.1 Planeacion

Para el desarrollo de este punto la empresa debera cumplir las siguientes etapas para realizar la
transicion el SGC:

3.1.1 Diagnostico (GAP)

Por medio de un analisis GAP, la empresa realizara un diagnostico inicial con el objeto de identificar el
estado que guardan los procesos de la Oficialia de Partes frente a las exigencias del SGC identificando
la brecha entre la situacion actual y la requerida en ia norma ISO 9001:2015.

La empresa desarrollara todas las actividades relacionadas con la definicion de métodos, implantaciéon
de tareas, definicion de tiempos, alineacién de los objetivos y conveniencias para concretar e
implementar los procesos a certificar en la norma ISO 9001:2015.

3.1.2 Plan Estratégico de trabajo.

La empresa en coordinacion con personal del INVI involucrado en el proceso de certificacion ISO
9001:2015, formulara y dara seguimiento a un cronograma de trabajo que tendra ademas como
finalidad de definir responsabilidades, fechas de cumplimiento e informacion documentada entregable
de comprobacién.

Dicho cronograma sera entregado al INVI a traves de la Coordinacion de Planeacion, Informacion y
Evaluacion, area que ademas designara a un responsable para que en su representacion lleve el
seguimiento a cada una de las etapas del proceso de transicion.

La Coordinacion de Planeacion, Informacion y Evaluacién, evaluara periodicamente en conjunto con el
Comité de Calidad las actividades y sus fechas de cumplimiento, y en caso que se requiera alguna
modificacion a las actividades del cronograma, el responsable designado por el titular de la
Coordinacion de Planeacion, Informacion y Evaluacion en conjunto con el Comité de calidad podran
reprogramar las actividades, sin que esto afecte el periodo de contratacion del servicio.

3.1.3 Seleccion y asignacion de responsabilidades

La empresa en acuerdo con la Coordinacion de Planeacion, Informacion y Evaluacion, con el fin de
asignar las responsabilidades, seleccionara e integrard un Comité de Calidad formado por personal
clave de las areas operativas y administrativas, los cuales seran responsables de mantener y conservar
la informacion documentada y asegurar el correcto funcionamiento def SGC a través del desarrolio de
las actividades plasmadas en cada uno de los procedimientos que integran el sistema, atendiendo
también auditorias, revisiones por la Direccién y reuniones de seguimiento.
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3.1.4 Identificacion y analisis del contexto de la organizacion.

Durante esta fase la empresa en conjunto con el INVI identificara y analizara las partes interesadas y
sus expectativas, implicadas en el SGC, para el eficaz seguimiento, la correcta atencion y oportuna
respuesta a las solicitudes ingresadas a través de la Oficialia de Partes del Instituto lo anterior, en sus
tres procesos criticos, que son los siguientes:

3.1.5 Identificacion y gestion de riesgos y oportunidades.

Con la finalidad de contar con una herramienta preventiva y abordando el pensamiento basado en
riesgos, personal de la Oficialia de Partes en coordinacion con el consultor, deberan de evaluar los
resgos y oportunidades y elaborar un plan para hacer frente a los riesgos y con ello poder alcanzar los
objetivos establecidos en el SGC de manera eficaz.

3.1.6 Documentacion entregable (Etapa 1):

La empresa proporcionara al INVI, una vez que haya concluido con la metodologia antes descrita la
siguiente informacion:

1 . ; . Coordlnamon de Planeac»on

B:?gcnc?ggco (AP rapanee nivel Documento Infqrmacron y Evaluacion
- — S . | (Oficialia de Partes)
2 BB GTBRE 656 Coordinacion de Planeacion,
) Plan estratégico de trabajo GANT Informacién y Evaluacion
- - - (Oficialia de Partes)
|
¢ Nomb(amientqs del personal del Dopgmento ﬁ?gﬂ;;g‘,?r; %i;fggsrc‘lon
’ Comité de Calidad individual (Oficialia de Partes)
4 r - - o o Coordinacion de Planeacion
Analisis FODA Documento Informacién y Evaluacion
’ - (Oficialia de Partes) N
[ iccmart s ocem e fon Coordinacién de Planeacion, |
! ::tee?gfslgiggn y-Arialisis de-Partes Documento Informacién y Evaluacion
| (Oficialia de Partes)
)> 6 - N o Coordinacion de Planeacion,
Matriz de Gestion de Riesgos Documento Informacioén y Evaluacion
| L J(Ofiiialiaie Partes)
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CIUDAD DE MEXICO

ETAPA 2

3.2 Informacion Documentada y su Disposicion.

3.2.1 Se llevara a cabo la validacion de informacion documentada existente de acuerdo a los requisitos
que marca la Norma SO 9001:2015, asi como la verificacidon parcial de evidencia de su
implementacidn, el avance programatico del sistema y su continuidad, Auditorias internas, revision por
la Direccion y acciones correctivas.

En esta etapa la empresa desarrollara y/o actualizara la informacion documentada que requiera el
Sistema de Gestién de Calidad, incluidos instrucciones de trabajo, minutas, evaluaciones de ambiente
para la operacion de los procesos, etc.

La documentacion desarrollada tendra entre otros objetivos los siguientes:

= Reforzar la difusion de la politica de la calidad, objetivos de la calidad, el alcance del SGC vy los
procedimientos operativos necesarios.

* Proveer un control adecuado de los procesos y realizar un correcto seguimiento de cada uno de
ellos para el cumplimiento de los objetivos.

= Proveer las bases documentales para las auditorias.

= Asegurar el ambiente necesario para la operacidon de los procesos.

3.2.2 Mapa de interaccién de procesos y analisis de procesos asociados actualizado a la Norma
1ISO 9001:2015

El Mapa de interaccion de procesos sera adecuado a lo que requiere la norma SO 9001:2015, y una
vez identificados, jerarquizados y clasificados los procesos la empresa los representara graficamente,
de igual forma, el analisis de procesos sera adecuado y actualizado, incluyendo en &l la mejora continua
gue demanda la transicién del SGC.

3.2.3 Evaluacion de Ambiente para la Operacion de los Procesos.

El comité de calidad con asesoria de la empresa consultora, definird una evaluacion que realizara el
personal que integra la Oficina de la Oficialia de Partes para asegurar el Ambiente necesario para la

operacion de [os procesos.

Instituto de Vivienda de) Distrito Federal
Direccion General
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3.2.4 Documentacion entregable (Etapa 2):

La empresa proporcionara al INVI, los siguientes entregables de acuerdo al anexo técnico:

oordinacién de Planeacion,

Mapa de Interaccion de

7 i —. Documento Informacién y Evaluacion (Oficialia
) | de Partes). -
‘ Coordinacién de Planeacion,
8 Analisis de procesos Documento Informacién y Evaluacion (Oficialia
de Partes)
I Evaluacion de Ambiente Coordinacién de PlaneaCion,
9 para la Operacion de los Documentos Informacién y Evaluacion (Oficialia
Procesos. , _ | de Partes)
Procedimientos y Formatos Coordinacion de Planeacion,
10 alineados a transicion a la Documentos Informacién y Evaluacion (Oficialia
Norma ISO 9001:2015 | de Partes) o
Coordinacién de Planeacion,
" Instructive de trabajo Documento Informacién y Evaluacion (Oficialia
~ de Partes) -
ETAPA 3

3.3 Sensibilizacion, induccion e interpretacion de la norma ISO 9001:2015 para personal
operativo involucrado; taller sobre el Analisis de Riesgos y un Taller de metodologias para
establecer planes de acciones correctivas y analisis de causa raiz.

La empresa coordinara la preparacion de los cursos de Sensibilizacion al cambio, induccion e
interpretacion a la Norma ISO 9001:2015 del sistema de Gestion de Calidad (hasta 50 personas del
personal operativo); taller sobre el Analisis de Riesgos (hasta para 25 personas) y Taller de
metodologias para establecer planes de acciones correctivas y analisis de causa raiz.

(Hasta para 25 personas).

3.3.1 Sensibilizacion, induccion e interpretacion a la Norma ISO 9001:2015 del sistema de
Gestion de Calidad para el Personal Operativo

La empresa consultora preparara el tema Sensibilizacion, induccion e interpretacion a la Norma [SO
9001:2015 del sistema de Gestidon de Calidad para todo el personal involucrado en los procesos de la
Oficialia de Partes, mismo que considera lo siguiente:

= Preparacion y entrega de material necesario para la imparticion de los mismos.

= Sensibilizar al personal de la organizacion para que reflexionen y asuman un cambio en su
actitud ante eventos nuevos externos y/o internos que estan ocurriendo en su medio ambiente,
responsabilizandose de sus actos para lograr una mejora continua dentro de la organizacion y

en su vida personal.
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* Explicar de la estructura y fundamentacion de la Norma ISO 9001:2015, del objetivo y alcance
de las clausulas de dicha norma y de la manera de adecuar el sistema de calidad a sus
requerimientos, asi como de cédmo generar compromiso con el sistema de gestion de calidad
dentro del Instituto.

3.3.2 Taller sobre el Analisis de Riesgos

La empresa de consultoria impartira el taller sobre el Analisis de Riesgos, con los siguientes objetivos:

Comprender la importancia de gestionar los riesgos.

Contar con una preparacidon mayor y con ello facilitar el alcance de Jos objetivos
identificados en el sistema de gestion.

Realizar un analisis efectivo de los riesgos y su tratamiento.

3.3.3 Taller de metodologias para establecer planes de acciones correctivas y analisis de causa

raiz.

La empresa de consultoria impartira taller de metodologias para establecer planes de acciones
correctivas y analisis de causa raiz con l0s siguientes objetivos:

Mejorar la metodologia para la generacion efectiva de acciones correctivas.

Analizar los factores y causas que generan una posible No conformidad para prevenir su
recurrencia.

Documentar de manera efectiva la Accion correctiva.

Implementar las acciones eficazmente para subsanar la No conformidad.

Realizar una verificacion y seguimiento oportuno de la atencion a las observaciones y/o
No conformidades

3.3.4 Documentacion Entregable (Etapa 3)

La empresa proporcionara al INVI, una vez que haya concluido con el proceso de capacitacion (a mas
tardar 5 dias habiles posteriores a la emision del cursof/taller), lo siguiente:

Feie

! Wl T e v € z : : J2i 1L

12 | CURSO DE INDUCCION AL SISTEMA | Constancia de participacion | Recepcion individual
DE GESTION DE CALIDAD EN BASE A | emitida por la empresa y el
LA NORMA ISO 9001:2015 Instituto de Vivienda de la

CDMX

13 | TALLER SOBRE EL ANALISIS DE | Constancia de participacion | Recepcion individual
RIESGOS. emitida por la empresa.

14 | TALLER DE METODOLOGIAS PARA Constancia de participacion | Recepcion individual
ESTABLECER PLANES DE ACCIONES | emitida por la empresa.
CQRRECTlVAS Y ANALISIS DE CAUSA
RAIZ.
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CIUDAD DE MEXICO
ETAPA 4

3.4 Auditoria documental del SGCOP, acciones correctivas, revision gerencial y plan estratégico
de implementacion.

A través de la auditoria documental se realizara la verificacion de que la documentacion generada para
el SGC cumple con los requisitos planteados en la norma internacional ISO 9001:2015.

Las actividades que la empresa llevara a cabo al realizar la auditoria documental seran las siguientes:

= Documentacion de auditoria. La auditoria sera un proceso documentado y, por lo tanto, la
empresa presentara una lista de verificacidon en la que se sefalaran los hallazgos.

= Acciones correctivas. A partir de las no conformidades o incumplimientos detectados en la
auditoria, se emprenderan acciones correctivas en conjunto con el personal de la Coordinacion
de Planeacion, Informacion y Evaluacion (Oficialia de Partes) designado para eliminar las
causas de las no conformidades detectadas.

3.4.1 Estrategias de implementacion.

Una vez que la documentacién ha sido desarrollada y aprobada, las estrategias seran desarroiladas y
difundidas con el personal involucrado de la Coordinacién de Planeacién, Informacion y Evaluacion
(Oficialia de Partes) y los enlaces correspondientes para su aplicacion a fin de generar la evidencia
documental (registros).

3.4.2 Documentacion Entregable (Etapa 4):

La empresa debera proporcionar al INVI, una vez que haya concluido con la auditoria documental, lo
siguiente:

Documento

Informe final de Audltona Documental Coord|naC|on de Planeamon
Informacién y Evaluacion
16 Planes de accion asociados a los Documento Coordinacion de Planeacion,
hallazgos y observaciones de la Informacién y Evaluacion
Auditoria I
17 Carta de observaciones y Documento Coordinacién de Planeacion,
recomendaciones derivadas de los Informacién y Evaluacion
planes de acciones correctivas. |
18 | Minuta de acuerdos y compromisos Documento Coordinacion de Planeacion,
derivados de la Revision Gerencial | Informacion y Evaluacion -
19 Estrategias de |mplementaC|on del | Documento Coordinacion de Planeacion,
SGCOP IS0 9001:2015 i | Informacién y Evaluacion |

Instituto de Vivienda del Distrito Federal
Direccion Genera
Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas
Direccion de Administracion
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CIUDAD DE MEXICO

4. TIEMPO

El desarrollo del proyecto sera del 01 de junio al 31 de agosto de 2018, con los siguientes periodos de
tiempo para cada etapa, los cuales podran ser modificados como parte del desarrollo del proyecto en
los terminos del punto 3.1.2 Plan estratégico de Trabajo.

| PERIODO DE TIEMPO
DEL 01 DE JUNIO AL
_ o _ 15 DE JULIO DE 2018
ETAPA2 | DOCUMENTACION Y DISPONIBILIDAD DE LA DEL 15 JULIO AL 31
| INFORMACION _ _ DE AGOSTO DE 2018 |
ETAPA3 | CURSO DE INDUCCION AL SISTEMA DE GESTION DE | DEL 01 DE JUNIO AL
! CALIDAD EN BASE A LA NORMA ISO 9001:2015; | 31 DE AGOSTO DE
| TALLER SOBRE EL ANALISIS DE RIESGOS; TALLER | 2018
' DE METODOLOGIAS PARA ESTABLECER PLANES DE |
ACCIONES CORRECTIVAS Y ANALISIS DE CAUSA
| RAIZ. |
'ETAPA 4 | AUDITORIA DOCUMENTAL DEL SGC, ACCIONES DEL 20 AL 31 DE |
. CORRECTIVAS, REVISION GERENCIAL Y PLAN AGOSTO DE 2018 '
f | ESTRATEGICO DE IMPLEMENTACION. _ ,

ETAPA | DESCRIPCION
'ETAPA1 | PLANEACION.

5. PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA

La propuesta técnica se debera presentar en un documento de Word en formato horizontal de la
siguiente manera:

Inciso | Descripcion TEIementos probatorios del cumplrp_iento

3.2.2 Mapa de | E| Mapa de interaccion de procesos sera | El consultor de la [... nombre de la empresa. ]
procesos. ' adecuado a lo que requiere la norma representara graficamente en [Programa en
ISO 9001:2015, y una vez identificados, donde se presentaran los diagramas...] todos y

jerarquizados y clasificados los procesos | €ada uno de los procesos adecuado y
a empresa los representara actualizado, incluyendo en el, la mejora

. . e continua que demanda la transicion del SGC
graficamente, de igual forma, el analisis
de procesos serd adecuado vy
actualizado, incluyendo en él la mejora '
continua que demanda la transicion del
seC. S

Nota: Los puntos suspensivos indican la presencia de informacion.

f
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6. COTIZACION Y FORMA DE PAGO

a. COTIZACION

CIUDAD DE MEXICO

Se debera cotizar los servicios de la siguiente forma:

| Cantidad

Concepto

Costo unitario | Importe

1

Servicio de consultoria para la transicion del Sistema | $ $
de Gestion de la Calidad (SGC) basado en la norma
ISO 9001:2015 en la Coordinacion de Planeacion,
Informacion y Evaluacién del Instituto de Vivienda de
la Ciudad de México para los procesos de Recepcion,
priorizacion, captura y digitalizacion de documentos;

Canalizacion, Respuesta y su Digitalizacion vy |

Evaluacidon y Seguimiento, que incluye la preparacion
en los temas de: Sensibilizacion al cambio, induccion e
interpretacion a la norma ISO 9001:2015 del Sistema
de Gestion de Calidad; Taller sobre el analisis de
riesgos y Taller de metodologias para establecer
planes de acciones correctivas y analisis de causa

raiz.

6.2 FORMA DE PAGO

Subtotal $
IVA $
[Total '3

Los pagos se realizaran de acuerdo a los entregables establecidos en cada una de las etapas descritas
en el numeral “3” del presente anexo de la siguiente manera:

| Etapa | Nombre ; | Forma de pago 0 ! '
! ETAPA1 | PLANEACION Se pagara un 25% del total cotizado por concepto de |
Consultoria al concluir la etapa 1 con la validacién de
los entregables definidos para ésta etapa. (numeral
3.1.6
ETAPA 2 INFORMACION DOCUMENTADA Y SU | Se pagara 25% del total cotizado por concepto de
DISPONIBILIDAD. Consultoria al concluir la etapa 2 con la validacidn de
los entregables definidos para ésta etapa. (numeral
3.2.4) e
ETAPA 3 SENSIBILIZACION AL CAMBIO, INDUCCION E | Se pagara 25% del total cotizado por concepto de
INTERPRETACION A LA NORMA ISO | Consultoria al concluir la etapa 3 con la validacion de
9001:2015 DEL SISTEMA DE GESTION DE | los entregables definidos para ésta etapa. (numeral
‘ CALIDAD; Y CURSO TALLER SOBRE EL | 3.3.4)
ANALISIS DE RIESGOS Y TALLER DE
METODOLOGIAS PARA ESTABLECER
PLANES DE ACCIONES CORRECTIVAS Y
ANALISIS DE CAUSARAIZ. | -
(’ ETAPA4 | AUDITORIA DOCUMENTAL DEL SGC, | Se pagara un 25% del total cotizado por concepto de

ACCIONES CORRECTIVAS, REVISION

GERENCIAL Y DESARROLLO Dj los entregables definidos para ésta etapa. (numeral

| ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION.
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PENAS CONVENCIONALES

CIUDAD DE MEXICO

7. Glosario de términos.

|
|

No. Situacion sujeta a Pena convencional
penalizacion

1 Atraso en los | Una pena convencional equivalente al 0.8%, sin incluir el i\VA, por cada
entregables de la | dia de retraso que transcurra en el cumplimiento de la realizacion del
etapa 1. servicio de consultoria en la etapa 1, calculado sobre el monto total del

contrato, esta pena sera aplicada hasta por un maximo de seis dias
naturales, ya que después del sexto dia si “El Prestador del Servicio”,
continua con tal retraso sera causa de recision del contrato.

2 | Atraso en los | Una pena convencional equivalente al 0.8%, sin incluir el IVA, por cada
entregables de la | dia de retraso que transcurra en el cumplimiento de la realizaciéon del
etapa 2. servicio de consultoria en la etapa 2, calculado sobre el monto total del

contrato, esta pena sera aplicada hasta por un maximo de seis dias
naturales, ya que después del sexto dia si “El Prestador del Servicio”,
continua con tal retraso sera causa de recision del contrato.

3 Atraso en los | Una pena convencional equivalente al 0.8%, sin incluir el IVA, por cada
entregables de la | dia de retraso que transcurra en el cumplimiento de la realizacion del
etapa 3. servicio de consultoria en la etapa 3, calculado sobre el monto total del

contrato, esta pena sera aplicada hasta por un maximo de seis dias
naturales, ya que después del sexto dia si “El Prestador del Servicio”,
continua con tal retraso sera causa de recision del contrato.
| 4 Atraso en los | Una pena convencional equivalente al 0.8%, sin incluir el IVA, por cada
entregables de la | dia de retraso que transcurra en el cumplimiento de la realizacion del
etapa 4. servicio de consultoria en la etapa 4, calculado sobre el monto total del
contrato, esta pena sera aplicada hasta por un maximo de seis dias
naturales, ya que después del sexto dia si “El Prestador del Servicio”,
continua con tal retraso sera causa de recision del contrato.
L = == S - S -

ISO: Por sus siglas en Inglés, (International Organization for Standardization) Organizacion Internacional

de Normalizacion.,

ISO 9000:2005: Sistemas de gestion de la calidad — Fundamentos y vocabulario Para las

referencias con fecha solo se aplica la edicion citada.

ISO 9001: Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos. Para las referencias sin fecha se
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CIUDAD DE MEXICO

Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, Organismo publico descentralizado de la
Administracién Publica del Distrito Federal con personalidad juridica y patrimonio propio. Fue
creado para atender la necesidad de vivienda de la poblacion residente en el Distrito Federal,
principalmente la de bajos recursos economicos (vulnerable y en situacion de riesgo), a través del
otorgamiento de créditos de interés social para vivienda digna y sustentable. Su finalidad es
contribuir a la realizacion del derecho humano basico que significa la vivienda.

Siglas de Sistema de Gestiéon de Calidad y para efectos del presente documento se referird al que
sera desarrollado para la Oficialia de Partes.

Siglas de la Oficialia de Partes, oficina encargada de recibir las solicitudes al Director General del
Instituto de Vivienda de la CDMX, las cuales son revisadas, priorizadas, capturadas, digitalizadas
y turnadas a las areas pertinentes para su atencién.

OP: Siglas de Sistema de Gestion de Calidad de la Oficialia de Partes; sistema en el cual se
llevara a cabo la transicion de la norma ISO 9001:2018 e implementado bajo la norma ISO
9001:2015, con el objeto de obtener su certificacion.

Lean: Lean y Seis Sigma son metodologias que comparten una misma filosofia y objetivo: Lean busca,

GAP:

ante todo, eliminar desperdicio de los procesos y reestructurarlos para hacerlos mas eficientes,
rapidos y agiles a la hora de responder a las necesidades de los clientes. El tiempo transcurrido
total (“/ead time”) es la principal métrica sobre la que trabaja. Sistematiza la busqueda de
actividades y valores que el cliente reconoce que le aportan valor. Pretende maximizar la
velocidad de los procesos reduciendo gradualmente los ciclos y costes innecesarios de
produccion.

Un Gap Analysis es un analisis que mide cémo una organizacién esta llevando a cabo su
desempefio con respecto a una serie de criterios establecidos en base a normas o
procedimientos internos, controles seleccionados, las mejores practicas de competencia,
etc. El resultado de este analisis establece la diferencia entre el desempefio actual y el
esperado, con un informe presentado con indicaciones sobre donde estan las deficiencias
y “qué” falta para cumplir con cada requisito de la norma.

Instituto de Vivienda del Distrito Federal
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CIUDAD DE MEXICO

ANEXO ECONOMICO

EN LA PROPUESTA ECONOMICA’ DEBERA INCLUIR Y DESCRIBIR DE MANERA AMPLIA Y DETALLADA EN PAPEL
MEMBRETADO DE LA PERSONA FISICA O MORAL, LO SIGUIENTE:

A) COTIZACIONES CON PRECIOS UNITARIOS Y NETOS SIN NINGUN TIPO DE CONTRIBUCION, FIJOS EN MONEDA
NACIONAL, EN CASO DE PRESENTAR DESCUENTOS ADICIONALES LOS CONSIGNARA POR SEPARADO, DE
ACUERDO AL SERVICIO INDICADO EN EL ANEXO TECNICO, OBJETO DE ESTE PROCEDIMIENTO; ADEMAS,
DEBERAN INDICAR EL SUBTOTAL GENERAL DE LA OFERTA, EL DESGLOSE DEL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO Y EL IMPORTE TOTAL DE LA PROPUESTA CON NUMERQ Y LETRA.

B) LA INDICACION DE QUE LOS PRECIOS OFERTADOS SERAN FIJOS HASTA LA CONCLUSION DE LA PRESTACION
DEL SERVICIO, DE ACUERDO A SU VIGENCIA Y DE QUE SE ACEPTAN LAS CONDICIONES DE PAGO
ESTABLECIDAS POR “LA CONVOCANTE”

C) LA INDICACION DONDE ACEPTA QUE EL NUEVO O NUEVOS PRECIOS OFERTADOS EN LA CEDULA DE
OFERTAS ANEXO 4, SERA POR PRECIOS UNITARIOS.

D) ADJUNTO A LA PROPUESTA ECONOMICA, DEBERA ENTREGARSE LA GARANTIA DE FORMALIDAD DE LA
PROPUESTA ECONOMICA, DE ACUERDQ A LO INDICADO EN EL PUNTO 10.1 DE ESTAS BASES.

E) “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” PRESENTARA SU PROPUESTA ECONOMICA CONSIDERANDO LAS
SIGUIENTES NECESIDADES:

Partida | Concepto | Cantidad | Unidad de | Costo Importe
Medida unitario
$
- - 'Subtotal | $ -
CIVA (s o

|
LTotaI $ -

(IMPORTE CON LETRA)

Instituto de Vivienda del Distrito Federal
Direccion Genera
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CIUDAD DE MEXICO
ANEXO 1

FORMATO CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES

. ~ CIUDAD DE MEXICO, A DE DE 2018.
MTRO. JOSE ANTONIO MENDOZA ACUNA
DIRECTOR DE ADMINISTRACION DEL
INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL
PRESENTE

POR MEDIO DE LA PRESENTE, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD., QUE HEMOS CUMPLIDO EN DEBIDA FORMA CON LAS
OBLIGACIONES FISCALES QUE NOS CORRESPONDEN, PREVISTAS EN EL CODIGO FISCAL DEL DISTRITO FEDERAL. CORRESPONDIENTES
A LOS ULTIMOS CINCO ANOS. AS| COMO LAS QUE SE DEBIERON HABER PRESENTADO A LA FECHA DE PARTICIPACION EN EL
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL QUE NOS OCUPA Y QUE CORRESPONDE A LA CONTRATACION DEL “SERVICIO
PARA DESARROLLAR LA DOCUMENTACION PARA LLEVAR A CABO LA TRANSICION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SGC)
BASADO EN LA NORMA ISO 9001:2008 A LA NORMA ISO 9001:2015 EN LA OFICIALIA DE PARTES DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA
CIUDAD DE MEXICO” , DE ACUERDO CON LO SIGUIENTE:

CONCEPTO " APLICA | NO APLICA

R N . ] NUMERO DE
1. IMPUESTO PREDIAL _JHNERG DEDUENTA:

2. IMPUESTO SOBRE LA ADQUISICION DE INVUEBLES

'3. IMPUESTO SOBRE NOMINA I'
T e o NUMERO DE PLACAS | |
B , , ' - |

5. IMPUESTO SOBRE LA ADQUISICION DE VEHICULOS AUTOMOTORES USADOS.

[6. IMPUESTO SOBRE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE HOSPEDAJE |
l ~ NUMERO DE CUENTA | ]

4. IMPUESTO SOBRE TENENCIA O USO DE VEHICULOS

'7. DERECHOS POR EL SUMINISTRO DE AGUA

ASIMISMO MANIFIESTO QUE LA EMPRESA QUE REPRESENTO SE ENCUENTRA EN EL SUPUESTO DE:
CONCEPTO | APLICA NO APLICA

1. LA CAUSACION DE LAS CONTRIBUCIONES ES MENOR A 5 ANOS, DEBIDO A QUE LA FECHA A PARTIR DE LA
CUAL SE GENERARON ES (INDICAR EL ANO QUE APLIQUE)

|2. EL DOMICILIO FISCAL SE ENCUENTRA FUERA DE LA CIUDAD DE MEXICO.. ]
[3. EL DOMICILIO FISCAL SE ENCONTRO EN LA CIUDAD DE MEXICO DENTRO DE LOS ULTIMOS 5 ANOS.

4. SE ENCUENTRA CON AUTORIZACION PARA PAGO A PLAZOS, Y NO SE HA INCURRIDO EN ALGUNO DE LOS
SUPUESTOS QUE CONTEMPLA EL ARTICULO 46 DEL CODIGO FISCAL DEL DISTRITO FEDERAL, POR LOS QUE
\CESE DICHA AUTORIZACION.

5. SE ENCUENTRA OBLIGADA A DICTAMINAR EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES O QUE HAYA
OPTADO POR LA DICTAMINACION, CONFORME A LOS SUPUESTOS QUE MARCA EL CODIGO FISCAL DEL
DISTRITO FEDERAL. _ o N
ASIMISMO MANIFIESTO QUE EL DICTAMEN SE ENCUENTRA EN PROCESO DE INTEGRACION POR PERSONA
AUTORIZADA POR EL CODIGO FISCAL DEL DISTRITO FEDERAL.

ATENTAMENTE.
RAZON SOCIAL

'NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL
'DOMICILIO PARA OIR Y RECIBIR NOTIFICACIONES DENTRO DE LA
\CIUDAD DE MEXICO - | ~ __
NOMBRE DE LA PERSONA AUTORIZADA PARA RECIBIR ‘
NOTIFICACIONES _ _ _ o o o

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

NUMERO TELEFONICO
'FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

Instituto de Vivienda del Distrito Federal
Dhire
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CIUDAD DE MEXICO
ANEXO 2

TEXTO PARA LA FIANZA DE FORMALIDAD DE LA PROPUESTA

CIUDAD DE MEXICO, A DE DE 2018.

LA FIANZA DEBERA CONSTITUIRSE EN MONEDA NACIONAL, POR UN IMPORTE DEL 5% DEL MONTO TOTAL DE LA
OFERTA POR EL PERIODO QUE ABARQUE EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL No. L.P.N.-
INVICDMX-007-2018, ANTES DE I.V.A., BAJO EL SIGUIENTE TENOR:

ANTE: INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITC FEDERAL.

(NOMBRE DE LA_AFIANZADORA) EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE FUE CONCEDIDA POR LA
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA HASTA POR LA SUMA DE (IMPORTE EN
MONEDA NACIONAL CON NUMERQ Y LETRA, SEGUN LA MAGNITUD DE LA COTIZACION, SIN CONSIDERAR EL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO) M.N., A FAVOR DE INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL PARA
GARANTIZAR POR (RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA) CON DOMICILIO EN (DOMICILIO DE LA EMPRESA), EL
SOSTENIMIENTO DE LA PROPOSICION PRESENTADA PARA PARTICIPAR EN LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
NO. L.P.N.-INVICDMX-007-2018, CONVOCADA POR INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL, A TRAVES DE
LA DIRECCION DE ADMINISTRACION, TENIENDO POR OBJETO LA CONTRATACION DEL “SERVICIO PARA
DESARROLLAR LA DOCUMENTACION PARA LLEVAR A CABO LA TRANSICION DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD (SGC) BASADO EN LA NORMA ISO 9001:2008 A LA NORMA 1SO 9001:2015 EN LA OFICIALIA DE PARTES
DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO”.

ESTA GARANTIA ESTARA VIGENTE HASTA QUE EL INSTITUTC DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL MANIFIESTE
EXPRESAMENTE POR ESCRITO LA DEVOLUCION PARA SU CANCELACION, DE CONFORMIDAD CON LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, SU REGLAMENTO Y DEMAS NORMAS QUE RESULTEN APLICABLES.

LA COMPANIA DE FIANZAS ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION
ESTABLECIDO POR LOS ARTICULOS 282 Y 178 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN
VIGOR Y OTORGA SU CONSENTIMIENTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO 119 DE ESTA MISMA LEY.

ESTA FIANZA SOLO PODRA SER CANCELADA CON LA CONFORMIDAD EXPRESA Y POR ESCRITO DE EL INSTITUTO
DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL.

EL FORMATO DE LA FIANZA DEBE ESTAR AUTORIZADO POR LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZASWY
CONTAR CON FIRMAS AUTORIZADAS PARA SUSCRIBIR POLIZAS Y LOS REQUISITOS DE LA COMPANIA

ASEGURADORA.
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CIUDAD DE MEXICO
ANEXO 3

TEXTO PARA LA PRESENTACION DE LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

CIUDAD DE MEXICO, A DE DE 2018.

A FAVOR DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL

PARA GARANTIZAR POR (INDICAR LA RAZON SOCIAL DE LA PERSONA MORAL Y/O PERSONA FiSICA COMPLETO Y
LEGIBLE) CON R. F. C. (INDICAR EL R. F. C. COMPLETO DE LA PERSONA MORAL Y/O PERSONA FISICA) CON
DOMICILIO EN (MANIFESTAR EL DOMICILIO COMPLETO DE LA PERSONA MORAL Y/O PERSONA FISICA CALLE,
COLONIA, DELEGACION Y C. P.), EL CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO
DERIVADAS DEL CONTRATO NO. (INDICAR EL NUMERQ DEL CONTRATO ASIGNADQ) DE FECHA (INDICAR LA FECHA
DEL CONTRATO ADJUDICADQO) CON UN IMPORTE DE $ (INDICAR EN NUMERQS EL IMPORTE DEL CONTRATO)
(INDICAR CON LETRA EL IMPORTE DEL CONTRATO) NO INCLUYE 1. V. A, RELATIVO A (INDICAR OBJETO DEL
CONTRATO) QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO A TRAVES DEL INSTITUTO
DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL, REPRESENTADA POR LA C. (INDICAR EL NOMBRE DEL TITULAR DEL AREA),
EN SU CARACTER DE (INDICAR EL CARGO DEL TITULAR DEL AREA) Y POR LA OTRA (INDICAR LA RAZON SOCIAL DE
LA PERSONA MORAL Y/O PERSONA FISICA).

LA PRESENTE FIANZA SE EXPIDE DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL
DISTRITO FEDERAL, SU REGLAMENTO Y LA COMPANIA AFIANZADORA EXPRESAMENTE DECLARA:

A) QUE LA FIANZA SE OTORGA ATENDIENDO A TODAS LAS ESTIPULACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO.
B) QUE EN EL CASO QUE SE PRORROGUE EL PLAZO ESTABLECIDO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

QUE SE GARANTIZA CON LA FIANZA, O SU VIGENCIA, QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN
CONCORDANCIA DE DICHA PRORROGA.

C) LA FIANZA GARANTIZA LA PRESTACION Y ENTREGA TOTAL DEL SERVICIO.

D) QUE PARA CANCELAR LA FIANZA SERA MEDIANTE ESCRITO DE “EL INSTITUTO”.

E) LA INSTITUCION AFIANZADORA SE SOMETE EXPRESAMENTE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 178 Y 282 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS
VIGENTE.

LA FIANZA SE CANCELARA CUANDO “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” HAYA CUMPLIDO CON TODAS LAS
OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL CONTRATO, CONFORME A LA CONSTANCIA QUE EMITA LA
CONVOCANTE. (FIN DE TEXTO).

Instituto de Vivienda del Distrito Federal
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ANEXO 4

CDMX

CEDULA RELACION DE OFERTAS DE PRECIOS

CIUDAD DE MEXICO

LICITACION PUBLICA NACIONAL No. L.P.N.-INVICDMX-007-2018

“SERVICIO PARA DESARROLLAR LA DOCUMENTACION PARA LLEVAR A CABO LA TRANSICION DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD (SGC) BASADO EN LA NORMA ISO 9001:2008 A LA NORMA 1SO 9001:2015 EN LA OFICIALIA
DE PARTES DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO”

NOMBRE DE LA EMPRESA:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:

FECHA:
PRESTADOR DEL SERVICIO:
|
OFERTA FINAL
|
OFERTA PRELIMINAR P —
‘ PRECIOS MAS BAJOS PARTICIPANTE 1 | PARTICIPANTE 2
NOMBRE: NOMBRE:
PTDA DESCRIPCION DEL SERVICIO UNIDAD DE | o nrioa
MEDIDA
PRECIO PRECIO PRECIO
NOMBRE | EES | mporTe | (RESSS | IMPORTE | JRES | IMPORTE
SUBTOTAL |
IV.A. |
TOTAL ‘

DOCUMENTO CON QUE SE IDENTIFICA:

DOCUMENTO QUE LO ACREDITA COMO REPRESENTANTE LEGAL:

NOMBRE Y FIRMA
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CIUDAD DE MEXICO
ANEXO §
DATOS PARA EL INFORME EN CUMPLIMIENTO A “LAS REGLAS PARA FOMENTAR Y PROMOVER LA PARTICIPACION DE MICRO,
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS NACIONALES Y LOCALES, EN LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE
SERVICIOS QUE REALICE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL”, PUBLICADAS EN LA GACETA QFICIAL DEL DISTRITO
FEDERAL EL 13-11-03
J. NOMBRE DE LA EMPRESA

. DOMICILIO DE LA EMPRESA

11l NACIONALIDAD DE LA EMPRESA

MEXICANA 8 ‘ EXTRANJERA
MIXTA | OTROS (ESPECIFIQUE)

V. ACTIVIDAD ECONOMICA A LA QUE SE DEDICA (SELECCIONAR SOLO UNA OPCION Y ESPECIFICAR)

ACTIVIDAD EMPRESARIAL ACTIVIDAD ESPECIIICA QUE DESARROLLA
A) ACTIVIDAD COMERCIAL | )
B) ACTIVIDAD DE SERVICIOS -

C) ACTIVIDAD INDUSTRIAL | |
V. NUMERO DE EMPLEADOS I

En cumplimicnto con el articulo 9 y 10 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México se
informa que: “Los datos personales contenidos en la documentacion referida, seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos
Personales de Proveedores y Proveedores del Instituto de Vivienda del Distrito Federal, ¢l cual ticne su fundamento en la Constitucion JPolitica
de Jos Estados Unidos Mexicanos, articulos 6, 16 y 134; Ley de Adquisiciones para cl Distrito Federal articulo 14 Ter; Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal, articulo 36; Ley de Archivos para cl Distrito Federal, articulo 61; Ley Federal de Responsabilidad de los
Servidores Publicos, articulo 47, Fraccion [V, Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en el Distrito Federal; v Circular Uno,
“Normatividad en materia de Administracion de Recursos”; cuya finalidad es formalizar Ja relacion contractual entre ¢l Instituto de Vivienda
del Distrito Federal con sus Proveedores v Prestadores de Servicios en los términos de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal: v
podran ser transmitidos a la Contraloria General del Distrito Federal on caso de recursos de inconformidad vy revisiones de auditoria, por
resolucion judicial, o cuando medien razones fundadas relativas a la seguridad publica, seguridad nacional o salud publica, ¢ internamente en
los términos establecidos en la materia; ademds de otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Los documentos marcados con (*) son de cardcter obligatorio y sin ellos no podra completar la formalizacion def contrato correspondiente en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios. Asi mismo se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su

consentimiento expreso, salvo las excepciones previstas por la Ley.

El responsable del Sistema de Datos Personales de Proveedores y Prestadores de Servicios del [nstituto de Vivienda del Distrito Federal os ol
Mtro. José Antonio Mendoza Acuda, y la direccion donde se podrd cjercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, asi
como la revocacion del consentimiento s en la Oficina de Informacion Publica del Invi, ubicada en Calle Cancla Nuamero 660, planta baja,
Colonia Granjas México, Delegacion Istacalco, C.P. (08400, Distrito Federal, teléfono 5141 03 00, extension 5204,

El interesado podra dirigirse al Instituto de Acceso a la Informacién Pablica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal, donde
recibira ascsoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de

México, al teléfono 5636 4636, correo clectrdnico datos personalescinfodborgmy o wwn infodforg.mx”.
Nombre v firma
Instituto de Vivienda del Distrito Federal
Drreccion Ejecutiva de A
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CDMX

CIUDAD DE MEXICO

ANEXO 6

FORMATO DE BANCA ELECTRONICA

(INFORMACION PARA DEPOSITO INTERBANCARIO EN CUENTA DE CHEQUES DE PROVEEDORES Y PRESTADORES DE SERVICIOS)

* ESTE FORMATO DEBE SER LLENADO EN SU TOTALIDAD (\O SE ACEPTAN CAMPOS EN BLANCQO), DEBERA SER REQUISI ITADO EN M -\QLT,\_R DE
ESCRIBIR, NO SE ACEPTARAN CUENTAS DE CREDITO, AMHORROQ, INVERSION INMEDIATA, ETC. UNICAMENTFE APLICAN CUENTAS DF CIHEQUFS.

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR

NOMBRE DEL BANCO QUE MANEJA SU CUENTA DE CHEQUES

NUMERO DE CTA. DE CHEQUES PARA
DEPOSITO INTERBANCARIO

CLAVE BANCARIJA ESTANDARIZADA (CLABE)

| 3
11 DIGITOS 18 DIGITOS
CLAVE DE
SUCURSAL CLAVE DE PLAZA NOMBRE DE PLAZA BANCARIA
[ ] ] _ i
GENERALES DEL PROVEEDOR SELLO DEL BANCO VERIFICANDO LOS DATOS

]

DOMICILIO COMPLETO

CONTACTO PARA CONSULTAS

[E— . B

: -
]

L

TELEFONO
REVISO
PROVEEDOR (Para ser llenado por personal del Instituto de Vivienda del Distrito Federal)
FIRMA - FIRMA _ ) B
NOMBRE o ~ NOMBRE '
CARGO AREA DE ADSCRIPCION |
|

s incorporados v tratados en el Sistema de Datos Personales de Provecdores de fienes v Servicios def e

de Vivienda del Distrito Federal, ¢l
I de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mesicanos; los articulos 3 v 14 Ter de la Lev de Adguisicones para el Distrito Federal; ¢l ar |

“Los datos personales recabados serin proteg

cual tiene su fundamento en los articulos 6, 16 v |
47, fraccion 1V de la Ley Federal de Responsabilidades de Tos Servidores Publicos: y ol Manual Administrativo del Instituto de Vivienda del Distrito Fe

47
relaciones contractuales entre ¢l Instituto de Vivienda del Distrito Federal con sus proveedores de bienes v servicios, en los terminos de la Ley de Adquisiciones para ¢l Distrito Feder
fad de México (¢ \Cs( M) In

transmitidos a la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal (COHDE), Contraloria General del Distrito Federal (CGDEL Anditona Superior de la Ciuds
an de Datos Personales del Distrito Federal (INFODE), Sistema de Administracion Tri h waria (SAT), Secretaria de Hacienda v Credito Publico (5SHCH
ssiones provistas en la Lev de Proteccion de Datos

feral, cuva tinalidad s Lo formalizacion de las

Accese a la Intormacion Pablica v Prot
Jos demids Organos furisdiccionales en cumplimicnto o los requerimicntos que en ¢l cjercicio de sus atnbuciones realicen. ademis de otras
Personales para of Distrito Federal,

on de cardcter obligatorio v sin ellos no podrd complelar los reguisitos necesarios para formalizar ¢l contrato de prestacion de servicios correspandiente

Los datos personales marcados con
en o Ley

sus datos noo podrin ser difundidos  sin sy consentimienta - expreso. salvo  las excepdiones g

wales es ol Lic, Jose Antonio Mendoza Acuiia, Director de Administracion, v la dircccion donde se pudra cjereer los durechos
voB6), planta baa, Colonia Granjas Misico, CI10 08400

le intorma o«
Ll responsable del cmia de Datos Pers
cancelaciom v oposicion, asi como la revocacion del consentimiento es en la Oficina de Informacion Piblica ubicada en [a Calle Cancla Ne
e

Ll interesado podra dir

Asi muisImo

rechificadinon

an ztacalco, Mexico, Distrito Federal.
o al Instituto de Accesa a la lnfarmacion Publica v Protecaon de Datos Persanales del Distrito Federal
al teléfono 5626 4630, correo clectionico datos personaless

donde reaibird ascsora sobre [os derechos (ue tutela Ty Tev de

wles en Posesion de Suetos Qbligados de Lo Ciudad de Mnaco, imfodt org.my o wwwntod forgamy”.

Protecoin de Datos Pers
1 de Datos Persomales en Posesion de Sujetos Obligados de fa Crudad de MEvico, manitiesta su antorzacion para que

i 1 i 1 R - e D
En téminoes de lo previsto en la Ley de Proteceic sus datos personales sean
Plll‘llu'-\. 2l No

NOMBRE ) - FIRMA
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